


lzvrsni sazetak

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate eksterne evaluacije Univerziteta u Sarajevu koja je
obavljena u junu 2019. godine u postupku druge institucionalne akreditacije. Svrha je
ovog dokumenta obavijestiti Agenciju za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvalitete Bosne i Hercegovine o uskladenosti rada Univerziteta u Sarajevu sa Kriterijima
za akreditaciju visokoskolskih ustanova, te izdati preporuke Univerzitetu u Sarajevu za
poboljSanje aktivnosti osiguravanja kvalitete. Fokus ove eksterne evaluacije je iskljucivo
institucionalna akreditacija, a akreditacije studijskih programa koje Univerzitet realizira
bit ée provedene u zasebnim postupcima. lzvjestaj prezentira tok postupka eksterne
evaluacije, daje pregled ispunjenosti i preporuke za unaprijedenje kvalitete za svaki od
deset kriterija za akreditaciju visokoSkolskih ustanova, te preporuku o akreditaciji, na
osnovu procjene pojedinacnih kriterija.

Univerzitet u Sarajevu, realizirajuéi 547 studijska programa u okviru sve tri ciklusa
studija, s 26.413 studenata i 1.574 ¢lanova nastavnog i nau¢nog osoblja, predstavlja
najveéi univerzitet u Bosni i Hercegovini. U okviru Univerziteta djeluje ukupno 30
organizacionih jedinica od kojih dvadeset i dva fakulteta, tri akademije i pet
naucnoistrazivackih instituta. Univerzitet je 2018. godine zapoceo proces integracije i on
je jo$ uvijek u toku. BudZet Univerziteta iznosi pribliZno 111 miliona konvertibilnih
maraka (priblizno 57 miliona eura), od ¢ega priblizno 60% osigurava osniva¢, dok 40%
predstavljaju vlastiti prihodi Univerziteta. Na svim clanicama Univerziteta se odvija
naucno-istrazivacki ili umjetnicki rad, a Univerzitet ima razvijenu medunarodnu suradnju
i dvosmjernu mobilnost studenata i nastavnika.

Univerzitet u Sarajevu je prvu akreditaciju dobio u septembru 2014. godine, na period
od pet godina. Zahtjev za obnavljanje akreditacije je blagovremeno podnesen, Sest
mjeseci prije isteka akreditacije. Proces je poceo izradom Samoevaluacijskog izvjestaja,
nakon cega je uslijedio trodnevni posjet Komisije struénjaka Univerzitetu u junu 2019.
godine tijekom kojeg je Komisija odrzala sastanke sa svim dionicima koji sudjeluju u
procesima Univerziteta.

Komisija smatra da je Univerzitet u Sarajevu potpunosti ispunjava sljedeée kriterije za
akreditaciju:

* Kriterij 3 Uéenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta;
* Kriterij 4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje;
* Kriterij 5 Nastavno osoblje;

* Kriterij 6 Resursi za u€enje i potpora studentima;

* Kriterij 7 Upravljanje informacijama;

* Kriterij 8 Informiranje javnosti;



* Kriterij 10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete.

Komisija smatra da je Univerzitet u Sarajevu znatno ispunjava sljedece kriterije za
akreditaciju:

* Kriterij 1 Politika osiguranja kvalitete;
* Kriterij 2 Izrada i odobravanje programa;
* Kriterij 9 Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa.

Misljenje je Komisije da je djelovanje Univerziteta u Sarajevu u cjelini uskladeno s
Kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te preporucuje
Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine
izdavanje preporuke za akreditaciju Univerziteta u Sarajevu na period od pet godina, te
Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo izdavanje RjeSenja o
akreditaciji u skladu s tom preporukom.



Executive Summary

This report presents the results of the external evaluation of the University of Sarajevo
conducted in June 2019 in the process of the second institutional accreditation. The
purpose of this document is to notify the Agency for Development of Higher Education
and Quality Assurance of Bosnia and Herzegovina on University of Sarajevo's accordance
with the Criteria for Accreditation of Higher Education Institutions, as well as to issue
recommendations to the University of Sarajevo to improve quality assurance activities.
The focus of this external evaluation is the institutional accreditation only, while the
accreditation of study programmes that the University delivers will be carried out in
separate procedures. The report presents the course of the external evaluation process,
reviews compliance and quality recommendations for each of the ten criteria for
accreditation of higher education institutions, and a overall opinion on issuing of
accreditation, based on an assessment of all the criteria.

The University of Sarajevo, delivering 547 study programmes within all three study
cycles, with 26,413 students and 1,574 teaching and scientific staff, is the largest
university in Bosnia and Hercegovina. Within the University there are a total of 30
organizational units of which twenty-two faculties, three art academies and five
scientific research institutes. The University has started the integration process in 2018
and it is still in the progress. The budget of the University is approximately 111 million
convertible marks (approximately 57 million euros), of which about 60% provides the
founder, while 40% represent the University's own incomes. All the members of the
University carry out scientific research or artistic work, and the University has developed
international cooperation and two-way mobility of students and teachers.

The University of Sarajevo received the first accreditation in September 2014 for a
period of five years. The request for renewal of accreditation is timely submitted, six
months before the expiration of the accreditation. The process started with the creation
of a Self-Evaluation Report, followed by a three-day visit by the Experts Commission to
the University in June 2019, during which the Commission held meetings with all
stakeholders participating in the University's processes.

The Commission considers that the University of Sarajevo fully meets the following
criteria for accreditation:

* Criterion 3 Student-centred learning, teaching and evaluation;

* Criterion 4 Student admission, progression, recognition and certification;
* Criterion 5 Teaching staff;

* Criterion 6 Learning resources and student support;

* Criterion 7 Information management;



® (Criterion 8 Public information;
* Criterion 10 Cyclical external quality assurance.

The Commission considers that the University of Sarajevo substantially fulfills the
following criteria for accreditation:

* Criterion 1 Quality assurance policy;
* Criterion 2 Design and approval of the programmes;
* Criterion 9 On-going monitoring and periodic review of programmes.

The overall opinion of the Commission is that the activities of the University of Sarajevo
are in compliance with the Criteria for Accreditation of Higher Education Institutions in
Bosnia and Herzegovina, thus recommends to the Agency for Development of Higher
Education and Quality Assurance of Bosnia and Herzegovina to issue a Recommendation
for Accreditation of the University of Sarajevo for a period of five years, and to the
Ministry of Education, Science and Youth of Canton Sarajevo to afterwards issue a
Decision on Accreditation in accordance with that Recommendation.
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1. Uvod

Ovaj izvjestaj predstavlja rezultate eksterne evaluacije Univerziteta u Sarajevu koja je
obavljena u junu 2019. godine u postupku institucionalne akreditacije koji provodi
Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranja kvalitete Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu Agencija) po odredbama Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj: 59/07 i 59/09) i Odluke o
normama kojima se odreduju minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, broj 100/11 i 26/19), radi
izdavanja preporuke o akreditaciji nadleznom Ministarstvu za obrazovanje, nauku i
mlade Kantona Sarajevo (u daljem tekstu Ministarstvo), koje donosi rjeSenje o
akreditaciji po odredbama Zakona o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo («Sluzbene
novine Kantona Sarajevo», broj 33/17) i Pravilnika o akreditaciji visokosSkolskih ustanova
i studijskih programa («SluZbene novine Kantona Sarajevo», broj 20/19). Eksternu
evaluaciju je obavila Komisija domacih i medunarodnih stru¢njaka, koja daje ocjenu i
obavlja reviziju kvaliteta i daje preporuke o akreditaciji, imenovana RjeSenjem Agencije
broj 05-33-1-166-4/19 od 15.5.2019. godine (u daljem tekstu Komisija). Eksterna
evaluacija je obavljena na osnovu Samoevaluacijskog izvjeStaja koji je pripremio
Univerzitet u Sarajevu i koji je dostavljen ¢lanovima Komisije. Komisija je obavila posjetu
visokoSkolskoj ustanovi od 12. do 14. 6. 2019. godine. Svrha posjete je bila provjera
navoda iz Samoevaluacijskog izvjeStaja i utvrdivanje ispunjenosti kriterija iz Odluke o
kriterijima za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni
glasnik Bosne i Hercegovine", broj 96/16).

IzvjeStaj prezentira tok postupka eksterne evaluacije, daje pregled ispunjenosti svakog
od deset kriterija za akreditaciju visokoskolskih ustanova, te preporuku o akreditaciji na
osnovu procjene pojedinacnih kriterija. Preporuka o ishodu akreditacije bit ée osnova
Agenciji i Ministarstvu za donoSenje konacnih akata o akreditaciji. Osim procjene
ispunjenosti kriterija za akreditaciju i same preporuke o ishodu akreditacije, Komisija je
za svaki od deset kriterija dala konkretne preporuke za unaprijedenje sistema kvaliteta,
te svih procesa na visokoSkolskoj ustanovi. Ove preporuke su date menadimentu
visokoSkolske ustanove kako bi pokrenuo aktivnosti na unaprijedenju proces3, te
povecao kvalitetu upravljanja ustanovom, kvalitetu obrazovanja i nauc¢no-istrazivackog
rada.

1.1. Univerzitet u Sarajevu
Univerzitet u Sarajevu je najstariji i najveci univerzitet u Bosni i Hercegovini. Osnovan je
1949. godine i iz njega su u 70. i 90. godinama proslog stoljeéa proizisli svi javni
univerziteti u Bosni i Hercegovini. Trenutno se na Univerzitetu u Sarajevu realizira



ukupno 547 studijskih programa na kojima je akademske 2017./18. godine studiralo
ukupno 26.413 studenata (na prvom ciklusu 17.792, na drugom 5.676, te na
integriranom studiju 2.945 studenata). Iste godine na Univerzitet je prvi put upisano u
prvu godine studija ukupno 6.001 student (prvi ciklus 3.565 studenata, drugi ciklus
2.052, a na integrirani studij 384 studenta), a treci ciklusu studija upisao je 101 student.
Promovirano je 5.246 diplomanata i magistara (3.116 diplomanata prvog ciklusa, 1.798
magistara i diplomanata integriranog studija). Na Univerzitetu je ukupno zaposleno
1.574 ¢lanova nastavnog i nau¢nog osoblja (1.482 nastavnici i saradnici — 288 redovnih
profesora, 374 vanrednih profesora, 406 docenata, 204 visa asistenta i 210 asistenata,
te 15 lektora i 77 uposlenika u naucnoistrazivackim zvanjima). Nedvojbeno je da
Univerzitet u Sarajevu predstavlja najveéi i jedan od najznacajnijih visoko-obrazovnih
potencijala u Bosni i Hercegovini.

U okviru Univerziteta djeluje ukupno 30 organizacionih jedinica od kojih dvadeset i dva
fakulteta, tri akademije i pet naucnoistrazivackih instituta, unutar Sest grupacija iz
podruéja: drustvenih, humanistickih, medicinskih, tehnickih, prirodno-matematickih i
biotehni¢kih nauka te umjetnosti:

Grupacija drustvenih nauka Grupacija humanistickih nauka

*  Ekonomski fakultet ) .
o *  Fakultet islamskih nauka
*  Fakultet politickih nauka . .
o ) *  Filozofski fakultet
*  Fakultet sporta i tjelesnog odgoja . . .
o o . * Institut za historiju
*  Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju i ) o
. B * Institut za jezik
sigurnosne studije . )
e Katolicki bogoslovni fakultet
*  Fakultet za upravu R s
*  QOrijentalni institut

* Institut za istrazivanje zlocina protiv L
*  Pedagoski fakultet

covjecnosti i medunarodnog prava

*  Pravni fakultet

. L Grupacija prirodno-matematickih i biotehnickih
Grupacija medicinskih nauka

nauka
*  Fakultet zdravstvenih studija * Institut za genetsko inZenjerstvo i
*  Farmaceutski fakultet biotehnologiju
*  Medicinski fakultet *  Poljoprivredno-prehrambeni fakultet
*  Stomatoloski fakultet s klinikama *  Prirodno-matematicki fakultet
*  Veterinarski fakultet *  Sumarski fakultet
Grupacija tehnickih nauka Grupacija umjetnosti

*  Arhitektonski fakultet

. ¢ Akademija likovnih umjetnosti
* Elektrotehnicki fakultet

. L ¢ Akademija scenskih umjetnosti
*  Fakultet za saobracaj i komunikacije

*  Gradevinski fakultet
e  Masinski fakultet

*  Muzicka akademija




U sastavu Univerziteta su i podorganizacione jedinice:

* Univerzitetski tele-informaticki centar,

* Centar za ljudska prava,

* Centar za interdisciplinarne studije,

* Centar za istrazZivanje i razvoj Univerziteta u Sarajevu,

* Biblioteka Univerziteta u Sarajevu i

* Direkcija za izgradnju i odrzavanje Kampusa Univerziteta.

Osnivac Univerziteta u Sarajevu je Kanton Sarajevo i na Univerzitet se primjenjuje Zakon
o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, te drugi zakonski i podzakonski propisi
Kantona Sarajevo. Univerzitet ima tipiénu upravljacku i rukovodnu strukturu za
visokoobrazovne ustanove. Univerzitetom upravlja Upravni odbor koji ima 11 ¢lanova,
Cetiri ¢lana u ime osnivaca imenuje Vlada Kantona Sarajevo, a sedam ¢lanova, od kojih je
jedan predstavnik studenata, imenuje Senat Univerziteta. Nadleznosti Upravnog odbora
odnose se na pitanja poslovanja Univerziteta. Akademskim pitanjima upravlja Senat,
kojeg Cine rektor, prorektori, te predstavnici akademskog osoblja sa svih organizacijskih
jedinica i ukupno sedam studenata. Senat ima svoj struc¢na tijela — vijeéa ukupno Sest
grupacija, te odbore za razli¢ita pitanja. Univerzitetom rukovodi rektor, koji za svoj rad u
domenu akademskih pitanja odgovara Senatu, a u domenu poslovanja Upravnom
odboru Univerziteta. Organizacijske jedinice imaju vije¢a fakulteta ili instituta kao
strucna tijela koja odlucuju o akademskim pitanjima, te dekana ili direktora kao organ
rukovodenja.

Univerzitet je zapoceo proces integracije u 2018. godini i u trenutku eksterne evaluacije
bio je u postupku zavrsetka pravnih procedura funkcionalne integracije (gasenja pravnog
statusa fakultetima i institutima i prijenos na Univerzitet od strane nadleZnog
registarskog suda), te na pocetku funkcioniranja kao jedinstvene financijske strukture
(racuni fakulteta su ugaseni). Tranzicijski period, koji podrazumijeva izradu novih
procedura primjerenih integriranoj strukturi, konzultacije i njihovo usvajanje i primjenu,
je u toku. Akademska integracija jo$ nije zapocela, osim u dijelu u kojem je oduvijek
postojala (Senat, prethodno Naucno-nastavno vijece Univerziteta, je oduvijek vrsio
izbore u nau¢no-nastavna zvanja).

Ukupan budZet Univerziteta u Sarajevu za 2018. godinu iznosio je vise od 111 miliona
konvertibilnih maraka (priblizno 57 miliona eura), od ¢ega je priblizno 60% osigurao
osnivac, dok 40% predstavljaju vlastiti prihodi Univerziteta. U strukturi vlastitih prihoda
priblizno 53% cCine Skolarine za sve cikluse studija, 9% su ugovorene usluge 6% dolazi iz
projekata, 6% od donacija, a preostalih 23% cine ostali prihodi. Priblizno 78% rashoda



Univerziteta Cine bruto plade zaposlenih, a preostalih 22% odlazi na materijalne
troSkove, investicije i ostale troSkove.

Univerzitet u Sarajevu je zapoceo uvodenje organizacije studija po bolonjskom procesu
od akademske 2005./2006. godine, i ona je do sada uglavhom zavrsena. Na svim
fakultetima je uspostavljena trocikli¢cna organizacija studija (priblizno 38% fakulteta je
uvela strukturu 3+2+3, dok su preostali uveli strukturu 4+1+3 ili integralni studij prvog i
drugog ciklusa). Na Univerzitetu je krajem 2017. godine jo$ uvijek studiralo 3.159
«predbolonjskih» studenata, sto je Cinilo priblizno 11,17% studentske populacije.

Naucno-istrazivacki i umjetnicki rad na Univerzitetu u Sarajevu odvija se na svim
organizacijskim jedinicama. Univerzitet u Sarajevu trenutno sudjeluje u tri EU Horizon
2020 projekta, a prethodno (1998. — 2013. godine) je sudjelovao u ukupno 38 projekata
iz Okvirnog programa (FP) EU. Direktni troskovi nau¢no-istrazivackog i umjetni¢kog rada
na Univerzitetu u Sarajevu iznosili su u 2018. godini 7,72 miliona KM, $to cini 6,94%
godisnjeg budzZeta.

Univerzitet u Sarajevu ima dugu tradiciju medunarodne suradnje. Prvi medunarodni
sporazum je potpisan 1965. godine s Ernst Moritz-Arndt univerzitetom, Njemacka. Od
1965. godine potpisano je ukupno 555 bilateralnih sporazuma, trenutno je aktivno njih
135. Univerzitet je sudjelovao u ukupno 103 EU Tempus (1998. — 2013.), te 25 EU
Erasmus plus projekata od 2014. godine. Kroz tih 125 projekata ostvarena je vrlo
intenzivna medunarodna suradnja s brojnim europskim univerzitetima. Univerzitet u
Sarajevu je ukljuéen u programe akademske mobilnosti i nedvojbeni je lider u Bosni i
Hercegovini po broju ostvarenih mobilnosti (ukupan broj obostrane razmjene iznosio je
1.055, od Cega je odlazna mobilnost 655, a dolazna 400).

1.2. Sastav Komisije i postupak evaluacije

Komisija stru¢njaka koje je obavila ovu eksternu evaluaciju djelovala je u sljedec¢em
sastavu:

1. Prof. dr. sc. Sead Pasi¢, redovni profesor Masinskog fakulteta Univerziteta
Dzemal Bijedi¢ u Mostaru i bivsi rektor Univerziteta DZzemal Bijedi¢ u Mostaru,
predstavnik akademske zajednice iz BiH, predsjednik Komisije;

2. Prof. dr. sc. Dejan Bokonji¢, vanredni profesor Medicinskog fakulteta
Univerziteta u Istoénom Sarajevu i prorektor za medunarodnu suradnju i
osiguranje kvalitete Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu, predstavnik akademske
zajednice iz BiH, ¢lan Komisije;

3. Prof. dr. sc. Drazan Kozak, redovni profesor Strojarskog fakulteta SveuciliSta
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Hrvatska, i prorektor za nastavu i studente
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku, medunarodni strucnjak, ¢clan Komisije;
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4. Boris Curkovi¢, konzultant za obrazovanje, bivsi zamjenik direktora i VD direktor
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete BiH, predstavnik
privrede i prakse, sekretar Komisije;

5. Amer Muji¢i¢, student drugog ciklusa medunarodnih studija i ekonomskog
razvoja, Univerzitet u Nimbergu, Njemacka, predstavnik studenata, clan
Komisije.

Prvu akreditaciju prema procedurama iz zakona i pozanskih akata navedenih u poglavlju
1.1. Univerzitet u Sarajevu je obavio 2014. godine i RjeSenjem Ministarstva za
obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, broj: 11-05-38-32838-5/14 od 18. 09.
2014. godine Univerzitetu u Sarajevu je izdata akreditacija na pet godina. lzvjestaj
Komisije stru¢njaka je dostupan na web stranici Agencije. Sest mjeseci pred istek vazece
akreditacije, Univerzitet je Ministarstvu podnio zahtjev za akreditaciju 18.3.2019.
godine, i to institucionalnu akreditaciju i akreditaciju osam studijskih programa.
Ministarstvo je Zahtjev je proslijedilo Agenciji 5.4.2019. godine.

No, bududéi da procedure za akreditaciju studijskih programa nisu bile dovoljno jasne,
Univerzitet u Sarajevu je svojim aktom broj 0101-4255/19 30.4.2019. godine obavijestio
Ministarstvo da odustaje od programske akreditacije, te da ée zahtjev za akreditaciju
studijskih programa podnijeti naknadno. Dakle, fokus ove eksterne evaluacije je
iskljuCivo institucionalna akreditacija i Komisija se fokusirala samo na ispunjenost
kriterija za institucionalnu akreditaciju.

Univerzitet je pripreme za novi ciklus akreditacije zapoceo znacajno ranije, Senat
Univerziteta je 25.4.2018 godine formirao je Tim za provodenje interne evaluacije, koji
je u Cetiri koraka proveo vrlo Siroke konzultacije i pregled, prikupljajuci brojne podatke i
vrSeéi analize. Interna evaluacija je okoncéana u februaru 2019. godine usvajanjem
Samoevaluacijskog izvjestaja od strane Senata (27.2.2019. godine) i Upravnog odbora
(28.2.2019. godine). Samoevaluacijski izvjestaj je dostavljen Ministarstvu uz zahtjev za
akreditaciju, te je proslijeden Agenciji.

Postupajuéi po zahtjevu proslijedenom od strane nadleznog Ministarstva, Agencija je
imenovala Komisiju struénjaka kojoj je dostavila Samoevaluacijski izvjestaj 16.5.2019.
godine. Nakon pregleda samoevaluacijskog izvjestaja, Komisija je konstatirala da ga je
potrebno dopuniti. O tome je obavijestila Agenciju trazeéi da visokoSkolska ustanova u
cijelosti uskladi izvjestaj s Odluke o normama kojima se utvrduju minimalni standardi u
podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini kako bi se mogla obaviti eksterna
evaluacija prema kriterijima za institucionalnu akreditaciju. Agencija je 20.5.2019.
godine obavijestila Univerzitet u Sarajevu o neuskladenosti samoevaluacijskog izvjestaja
i ostavila mu rok od dvije sedmice da izvjeStaj uskladi. Univerzitet u Sarajevu je,
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postupajuéi po uputi Agencije, dostavio uskladeni izvjestaj Agenciji i clanovima Komisije
31.5.2019. godine.

Samoevaluacijski izvjeStaj je osnova za cjelokupni postupak akreditacije i ove eksterne
evaluacije. lzvjestaj je izuzetno informativan i analiti¢an, sadrzava dovoljno podataka,
ukljucujuci statisticke podatke, podatke o istrazivanjima stavova, daje web linkove na
dokumente koji potvrduju navode iz izvjeStaja i u odredenoj mjeri je i kritiCan prema
ustanovljenoj praksi i stanju. lzvjeStaj se jasno reflektira na kriterije za akreditaciju, te
daje pregled poduzetih aktivnosti po preporukama iz akreditacijskog postupka iz 2014.
godine.

Komisija je, nakon analize uskladenog samoevaluacijskog izvjestaja, u koordinaciji s
Univerzitetom u Sarajevu zakazala posjetu visokoskolskoj ustanovi. Posjeta je obavljena
od 12. do 14.6.2019. godine, po vrlo intenzivhom programu. Komisija je tokom posjete
odrzala ukupno 26 sastanaka s razli¢itim grupama i zainteresiranim stranama
(menadzment Univerziteta, menadZment svakog fakulteta i instituta, nastavno osoblje i
studenti sa svih fakulteta, predstavnici alumnija i trZiSta rada sa svih fakulteta,
predstavnici osniva¢a, Upravnog odbora, Studentskog parlamenta, administrativnog i
drugog nenastavnog osoblja). Na tim sastancima je sudjelovalo i iznijelo svoje misljenje
o razli¢itim aspektima rada Univerziteta ukupno 283 osobe (107 nastavnika i suradnika,
68 studenata, 28 predstavnika privrede i trZista rada, itd.). Sastanci su bili veoma
otvoreni i Komisija je imala priliku ¢uti ne samo afirmativna, veé i kriticka promisljanja.
Sastanci su protekli u konstruktivnim raspravama i po opaZzanju Komisije, sve sto je
iznoSeno bilo je u dobroj vjeri.

Po okoncanju posjete, Komisija je izradila ovaj lzvjeStaj koji je 29.7.2019. godine
dostavljen Univerzitetu u Sarajevu na komentare. Univerzitet je 30.7.2019. godine
obavijestio Komisiju da nema komentare na lzvjesta;.

Bududi da je ovo druga akreditacija koja se odvija po odredbama citiranih zakonskih
propisa, evaluacija je imala za cilj procijeniti rezultate u svim podrucjima te ostvareni
napredak po preporukama izdanim u prethodnom postupku akreditacije. Ovakav
razvojni pristup odreden je samom svrhom eksternog osiguranja kvalitete -
kontinuirano  poboljSavanje kvalitete visokog obrazovanja. Komisija je posebno
vrednovala zapocdete postupke, procese koji su u toku, te postojanje jasnih strateskih
smjernica za realizaciju utvrdenih ciljeva na Univerzitetu u Sarajevu.

Ogranic¢enja u provodenju eksterne evaluacije

Komisija se u svom radu susrela s dva ogranicavajuéa faktora, oba povezana za termin
posjete ustanovi. Prvi je posljedica Cinjenice da je posjeta Univerzitetu obavljena u
drugoj sedmici juna, dakle kada se ne odvija nastavni proces, i ta je sedmica bila pauza
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izmedu dva termina zavr$nih ispita za studente. Budu¢i da je Komisija imenovana u
maju, te da je trebalo uskladiti Samoevaluacijski izvjestaj, te uzimajuéi u obzir ¢injenicu
da petogodisnja akreditacija Univerziteta u Sarajevu istice 18.9.2019. godine, nije bilo
podesnijeg termina za organizirati posjetu. U prakticnom smislu to je onemogudilo
Komisiju da posjeti neka od predavanja ili vjezbi i na najposredniji nain se uvjeri o
procesu uéenja i poducavanja na Univerzitetu. No, ovaj faktor je imao tek ogranicen
utjecaj, buduci da se Komisija uspjela susresti s velikim brojem studenata, ukljucujudi
studente sa svih fakulteta i svih ciklusa studija. Razgovori sa studentima su bili izuzetno
otvoreni i korisni za proces eksterne evaluacije.

Drugi ograni¢avajuci faktor za provodenje eksterne evaluacije predstavlja ¢injenica da se
posjeta odvijala u toku postupka integracije Univerziteta u Sarajevu, Sto je imalo utjecaj
na postupke i procedure (upravljanje, osiguranje kvalitete, ljudski resursi, materijalni
resursi, financiranje, itd...), ali je bila i klju¢na tema skoro svakog sastanka. Na taj nacin
je ostajalo manje vremena za razgovore o drugim vainim temama, buduéi da se
evaluacija odvija po 10 kriterija, a organizacija Univerziteta po novoj verziji kriterija za
akreditaciju (2016.) viSe nije dijelom niti jednoga kriterija. Buduéi da se integracija
znacCajno reflektira na sve procese na Univerzitetu (upravljanje, rukovodenje,
poucavanje, u€enje, organizacija osiguranja kvalitete, naucno-istrazivacki rad), Komisija
smatra korisnim sagledavanje tekuce integracije iz razli¢itih uglova. U tom smislu u
posebnom poglavlju o proZimajuéim pitanjima (V. poglavlje 2.11) integracija je posebno
obradena.

* ok k

Komisija izraZava svoju zahvalnost svima koji su sudjelovali u ovome postupku eksterne
evaluacije. Posebno zahvalnost i priznanje Komisija izraZava menadzmentu, te posebno
prorektorici i Uredu za osiguranje kvalitete Univerziteta u Sarajevu na odlicnho
pripremljenoj posjeti i dokumentaciji, kao i nastavnicima, studentima, administrativnom
osoblju i partnerima Univerziteta u Sarajevu na otvorenosti, neposrednosti i objektivnosti
iskazanoj na sastancima tokom posjete.
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2. Nalazi eksterne evaluacije: Uskladenost Univerziteta u
Sarajevu s Kriterijima za akreditaciju

U ovom poglavlju predstavljeno je misljenje Komisije o ispunjenosti svakog od Kriterija
za akreditaciju visokoskolskih ustanova. Za svaki kriterij predstavljeni su nalazi i analiza
ispunjenosti, pohvale i preporuke, te zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti.

2.1. Kriterij 1: Politika osiguranja kvalitete

1.1. Visokoskolska ustanova definira svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje aktivnosti. Vizija i
misija su izradene i revidirane u konzultacijama sa relevantnim zainteresiranim stranama i javno su
dostupne.

1.2. Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sustav i procedure za provodenje, pracenje i dalji razvoj
svoje strategije i akcijskih planova. VisokosSkolska ustanova izraduje i redovno revidira svoju
strategiju, u konzultacijama sa svim relevantnim zainteresiranim stranama. Strategija se formalno
usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i
doprinos razvoju drustva, ukljucujuci konkretne i ostvarive strateske ciljeve i aktivnosti visokoskolske
ustanove.

1.3. Visokoskolska ustanova ima formalno definiranu i javno dostupnu politiku i procedure za unutarnje
osiguranje kvalitete, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su sukladne strategiji
visokoSkolske ustanove.

1.4. Unutarnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutarnjih i vanjskih zainteresiranih strana, te
podatke iz informacijskih i sustava za pracenje i evaluacije.

1.5. Sistem unutarnjeg osiguranja kvalitete je usmjeren ka stalnom unaprijedenju visokoskolske ustanove
i pruza potporu poboljSanju nastavnog procesa, istraZivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosu
razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima

1.6. Visokoskolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je sukladna strategiji
ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao Sto su medunarodni projekti,
bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

Nalaz i analiza

Univerzitet u Sarajevu je definirao viziju i misiju kroz proces strateskog planiranja 2018. i
2019. godine. Proces je bio participativan i ukljuéio je veliki broj unutrasnjih dionika
Univerziteta u Sarajevu, ukljuéivo radne grupe za Sest oblasti (koje su imale 9 do 10
¢lanova, uklju¢ivo akademsko i administrativno osoblje, te studente). Nacrt Strategije,
ukljucivo viziju i misiju prosao je Sirok krug javnih konzultacija na ¢lanicama Univerziteta.
Komisija nije pronasla dokaze o ukljuéenosti vanjskih zainteresiranih strana. Na bazi
vizije i misije utvrdeno je Sest strateskih prioriteta za razdoblje 2019. — 2023. godina i oni
uglavnom korespondiraju s utvrdenom vizijom (i misijom). Strategija Univerziteta,
ukljucivo viziju i misiju, usvojeni su od strane Senata Univerziteta u Sarajevu 6.5.2019.
godine. Vizija i misija su javno dostupne na web-stranici Univerziteta.

Vizija Univerziteta u Sarajevu je: UNSA — mjesto gdje se susrecu, ispreplicu, nadopunjuju
i razvijaju ljudi, teZnje, ideje, kulture i izvrsnost, stvarajuci snaznu i kohezivnu silu koja
spaja cijeli region i BiH. UNSA promovira slobodu, otvorenost, uklju¢enost, autonomiju,
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odgovornost, kao i raznolikost ideja, kooperacije kreativnosti i proces modernizacije kako
bi postao intelektualno sposobna i drustveno odgovorna akademska zajednica. Na ovaj
nacin se UNSA profilira kao proaktivan, pouzdan, prepoznat, atraktivni partner i
produktivni i kreativni ¢lan globalne, EU i regionalne akademske zajednice. Misija je
definirana na sljedeci nacin: Koristeci vlastiti renome, visedecenijsko iskustvo i tradiciju,
UNSA kreira inspirativno, inkluzivno i atraktivno okruZenje za ucenje, poucavanje,
istraZivanje i umjetnicki rad, sto omogucava da studenti, istraZivaci i nastavnici i ostali
akteri kriticki promisljaju i shvataju dinamiku globalnih i lokalnih drustveno-ekonomskih,
tehnicko-tehnoloskih i politickih procesa te odrZiva i inovativna rjeSenja za unapredenje
kvaliteta Zivota za sve. Takvo okruZenje i progresivna, dinamicna i saradivacka kultura
djeluju privlacno za sve i omogucavaju izgradnju snazZne internacionalne mreZe koja
intenzivira razvoj humanih resursa i infrastrukture za internacionalizaciju i modernizaciju
te omogucava efektno predstavljanje postignuca, kvaliteta i pouzdanosti UNSA.
Skraéena verzija misije: Promisiljajmo i oblikujmo odrZivu buducnost zajedno.

Nedvojbeno je da je cjelokupna Strategija donesena u vrlo Sirokom postupku javnih
konzultacija na Univerzitetu u Sarajevu, te da su vizija i misija javno dostupne. Bududi da
strateski prioriteti iz Strategije korespondiraju ovako utvrdenim viziji i misiji, moZe se
zakljuciti i da Univerzitet u Sarajevu namjerava vizijom i misijom djelotvorno voditi svoje
aktivnosti. To ¢e se dogoditi u onoj mjeri u kojoj Univerzitet u Sarajevu bude slijedio
svoje strateske prioritete, te strateSke ciljeve i operativne ciljeve koji iz njih proizlaze, sto
je u prethodnom razdoblju predstavljalo izazov za Univerzitet u Sarajevu.

Univerzitet u Sarajevu je svoj prethodni strateski dokument donio u decembru 2010.
godine za period do 2015. godine. Nisu pronadeni dokazi da je on pracen ili evaluiran.
Iducéa Strategija je donesena tek 6.5.2019. godine (uz ve¢ opisani skoro pa cjelogodisniji
participativni proces). Predstavnici Univerziteta u Sarajevu to obrazlazu ¢injenicom da je
2016. godine na duZnost stupio novi rektor Univerziteta, te da je njegov Program rada za
period 2016. — 2020. godina sluzio kao osnova strateSkog djelovanja Univerziteta.
Dodatni razlog za cekanje na zapocinjanje novog ciklusa strateskog planiranja
predstavljala je najava izmjene legislativhog okvira i stupanje na snagu novog Zakona o
visokom obrazovanju Kantona Sarajevo, koji je predvidao bitnu izmjenu organizacije
Univerziteta u Sarajevu (integraciju), kao i zastoj u procesima strateskog planiranja u
Kantonu (donosSenje Strategije razvoja Kantona Sarajevo 2017. — 2022.). Novi legislativni
okvir i kasnjenje strateskog ciklusa Kantona Sarajevo moZe smatrati eksternim faktorom
za proces strateskog planiranja na Univerzitetu u Sarajevu, na koji on objektivno nije
mogao utjecati, a istodobno je od vainosti uskladiti strateSko djelovanje Univerziteta s
politikom razvoja Kantona. Medutim, Program rektora se ne moZe smatrati
dokumentom koji bi zadovoljio ispunjenost ovdje navedenog podkriterija, bududi da nije
donesen kroz inkluzivni proces i nije javno dostupan.
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Komisija je konstatirala znacajan napredak u uspostavi i gradnji sistema strateSkog
planiranja Univerziteta u Sarajevu od 2017. godine. Osim cjelogodisnjeg participativnog
rada na izradi Strategije, Univerzitet u Sarajevu je 2017. godine donio Akcioni plan za
poboljsanje i unapredenje sistema kvaliteta 2017. — 2019., koji se znacajno reflektira na
strateska pitanja, te na pravilan nacin integrira stratesko planiranje i osiguranje
kvalitete. Osim toga, u septembru 2017. godine donesena je i Strategija razvoja
naucnoistraZivackog/umjetnickoistraZivackog rada na Univerzitetu u Sarajevu.

Kada je u pitanju sadrzaj Strategije, Komisija konstatira da je dokument u cijelosti
izraden u skladu s uobiéajenim pravilima struke. Provedene su PESTEL i SWOT analize,
na osnovi kojih su identificirane interesno-utjecajne grupe, definirane vizija i misija, te su
identificirani strateski ciljevi. Dokument identificira Sest prioritetnih podrucja: i. Nastava
i studenti, ii. Financije, iii. Naucno-istrazivacki rad, iv. Medunarodna suradnja, v.
Umjetnost, umjetnicko-istrazivac¢ki rad, kultura i sport i vi. Osiguranje kvalitete i
upravljanje kvalitetom. Na osnovi strateskih prioriteta utvrdeno je ukupno osam
strateskih ciljeva, te 30 operativnih ciljeva, kao i sveobuhvatan akcijski plan za svaki od
ciljeva, koji sadrzava aktivnosti, indikatore, rizike, te okvirni vremenski okvir (na nivou
godine). Snazan fokus ciljeva je na izvrsnosti.

Svaki univerzitet predstavlja vrlo sloZen sistem i definiranje ciljeva i prioriteta predstavlja
izazov i za manje univerzitete koji imaju dugu tradiciju integracije. Za Univerzitet u
Sarajevu taj je izazov vedi, buduéi da ima 30 clanica i da je proces integracije tek
zapoceo. Bilo bi dobro razmotriti je li broj ciljeva prevelik i realisti¢an, uzimajuéi u obzir
dostupne resurse (gdje je sve prioritet — niSta nije prioritet). Srednjoroc¢na
(petogodisnja) strategija se treba fokusirati na nekoliko (dva do pet) ciljeva koji se u
znadajno mogu unaprijediti u tom razdoblju, sto naravno ne znaci da sve ostale funkcije
treba zapostaviti u njihovom normalnom funkcioniranju i o¢ekivanom razvoju.

Strategiju razvoja Univerziteta u Sarajevu 2019. — 2023. treba promatrati kao okvirni
strateski dokument koji predstavlja osnovu za izradu akcijskih planova koji ¢e
konkretizirati djelovanja. Posebno je potrebno konkretizirati razvoj nau¢no-istrazivackog
rada, bududéi da iz stratesSkog cilja promocija i podrska naucnoj izvrsnosti i relevantnosti
nije jasno koje ée naucne grane biti prioritet u razvoju. To nije utvrdeno ni Strategijom
razvoja naucnoistrazivackog/umjetnickoistrazivackog rada na Univerzitetu u Sarajevu
(2017.). Ne postoji univerzitet na svijetu koji je izvrstan u svim naucnim granama. U
uvjetima vrlo ograniéenih resursa za naucno-istrazivacki rad postizanje izvrsnosti
predstavlja joS veci izazov. lonako ogranicene resurse je potrebno koncentrirati na
razvoj nauke u granama koje imaju najveéi potencijal za razvoj, a o tome je istodobno
potrebno posti¢i unutrasnji konsenzus.
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Osim toga, Strategija razvoja se uopce nije dotakla vaznih pitanja kao Sto su integracija
ili pad broj studenata prvog ciklusa. Prema preporukama Komisije strucnjaka u postupku
prethodne akreditacije «fokus nove strategije treba biti jacanje integrativnih funkcija
Univerziteta u Sarajevu», te je ova preporuka u cijelosti neispunjena. Cijenedi pitanje
integracije posebno bitnim, Komisija ga je posebno izdvojila i opisala u poglavlju 2.11.

Kratkom analizom broja studenata na Univerzitetu u Sarajevu predstavljenim u
prethodnom i sadasnjem akreditacijskom ciklusu, vidljivo je da je Univerzitet u Sarajevu
2013. godine imao ukupno 27.481 studenata (21.126 studenata prvog ciklusa, 5.936
studenata drugog ciklusa i 419 studenata treceg ciklusa), a da 2019. godine ima 26.413
studenata (17.792 studenata prvog ciklusa, 5.676 studenata drugog ciklusa i 2.945
studenata treéeg ciklusa). Primjetan je pad studenata prvog ciklusa od 15,78% (manje je
3.334 studenta), te znacajno povecanje broja studenata treceg ciklusa. | dok je
povecanje studenata treceg ciklusa ocekivano — 2013. godine su doktorski studiji tek
uvodeni, i bio ih je ograni¢en broj, pad studenata prvog ciklusa zahtijeva stratesko
opredjeljenje Univerziteta u Sarajevu.

Politika i procedure za unutarnje osiguranje kvalitete sadrzane su u Odluci o uspostavi
sistema osiguranja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu (2017.) i
Pravilniku o sistemu osiguranja i upravljanja kvalitetom (2019.). Kvaliteta je prepoznata
kao vazna karika u funkcioniranju Univerziteta. Kako bi se unaprijedio sistem osiguranja i
upravljanja kvalitetom, Senat Univerziteta je 28.09.2016. donio odluku o imenovanju
prorektora za kvalitet. To svjedoci o teinji za uspostavom kulture kvaliteta na svim
razinama djelovanja Univerziteta i podizanju svijesti o njenoj vaznosti. Sistem osiguranja
i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu i njegovim organizacionim jedinicama
Cine:

* QOdbor za upravljanje kvalitetom Univerziteta u Sarajevu,

* SluZba za osiguranje kvalitete na nivou Univerziteta,

* QOdbori za osiguranje kvalitete na nivou fakulteta/akademija/instituta,

* Uredi za osiguranje kvalitete na fakultetima i akademijama i

* Strucna i savjetodavna tijela Univerziteta/organizacionih jedinica nadleina za
osiguranje kvalitete u pojedinim podrucjima.

Komisija cijeni Sto su sastavu Odbora za upravljanje kvalitetom Univerziteta ¢ak 4
studenta od ukupno 13 ¢lanova (viSe od 30%). Do unazad godinu dana razliCite
procedure postojale su na fakultetima i odredene razlike u postupanjima su postojale.
Sada se kroz integraciju razvijaju zajednicki pravilnici i procedure Sto ¢ée omoguditi
funkcionalnu integraciju i ujednaéavanje razli¢itih praksi.
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Novouspostavljene prakse su u kontekstu integracije Univerziteta i integriranim
upravljanjem kvalitetom. Politika osiguranja kvalitete je u skladu sa Strategijom
univerziteta. Sistem kvaliteta na Univerzitetu je dobro uspostavljen. Odgovornosti su
Pravilnikom jasno dodijeljene, a procedure su sukladne strategiji visokoSkolske
ustanove. Dio procedura i pravilnika razvijen u posljednje vrijeme je u postupku
implementacije, tako da se rezultat njihove primjene jos ne vidi.

Anketiranje studenata se redovito provodi na 50% organizacijskih jedinica, na 37,5% se
provodi, ali ne redovito, dok se na 12% organizacijskih jedinica se ne provodi), rezultati
se diskutiraju na vije¢ima i postoji procedura ako neko dobije ocjenu ispod 3,5, kako
provesti korektivhe mjere. Ankete su organizovane elektronski ili popunjavanjem
papirnatih upitnika. Univerzitet je prezentirao plan ujednadavanja prakse anketiranja
studenata, i u tehnickom i u sadrzajnom smislu, te u smislu postupanja za slucaj
otkrivanja nepravilnosti ili postizanja ispodprosjecnih rezultata. Prikupljanje misljenja
vanjskih dionika nije organizirano na strukturiran nacin i ne provodi se redovito. Podaci
iz informacijskih sustava se redovito koriste i analiziraju se na vijeéima organizacijskih
jedinica.

Univerzitet u Sarajevu redovno provodi evaluacije (svake dvije godine), tako da je ova
samoevaluacija Sesta evaluacija. lzvjestaji su dostupni i Komisija je imala uvid u njih.
Evaluacijski proces je standardiziran, provodi se neovisno od struktura za upravljanje
kvalitetom, uspostavom tima za evaluaciju, i baziran je na prikupljanju brojnih podataka
i Sirokim unutrasnjim konzultacijama. Komisija smatra da to znacajno doprinosi
usmjerenosti ka stalnom unaprijedenju visokoSkolske ustanove, te da preporuke
samoevaluacija predstavljaju potporu poboljSanju nastavnog procesa, istraZzivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim i administrativnim
procesima.

Univerzitet u Sarajevu ima Strategiju razvoja medunarodne suradnje (za period
2018/19-2022/23), koja je Senat usvojio 19. 12. 2018. godine. Strategija za
medunarodnu saradnju je moderno napravljena kroz zajednicki napor sa ostalim javnim
univerzitetima u BiH u okviru Erasmus + projekta STINT. Kroz strategiju je dat pregled
medunarodnih aktivnosti, prioriteta u ovoj oblasti, na¢ina njihovog ostvarivanja, jasnih
indikatora koji bi se trebalo pratiti i slicno. Strategija daje preduslov za razvijanje
internacionalizacije u punom kapacitetu i u cijelosti je sukladna Strategiji razvoja
Univerziteta.

Pohvale

* Komisija Zeli istaknuti vidljiv napredak koji je ostvarila trenutna menadZment
struktura Univerziteta u Sarajevu u oblasti strateSkog planiranja i osiguranja
kvalitete, buduc¢i da je po ovim pitanjima do 2016. godine na Univerzitetu
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postojao potpuni zastoj, te ohrabriti Univerzitet u Sarajevu da nastavi zapocete
procese.

* Univerzitet u Sarajevu je izradio Strategiju razvoja u procesu ozbiljnih i
sveobuhvatnih javnih konsultacija i predstavlja kljuéni dokument daljeg razvoja
fokusiran na izvrsnosti.

* Integrirani sistem upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu je primjer
dobre prakse. Komisija Zeli potaknuti Univerzitet na punu implementaciju
uspostavljenog sistema.

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu standardizirati strateski okvir i formu
strateskih dokumenata, te odrediti koje se oblasti i pitanja planiraju okvirnim
dokumentom (generalnom strategijom) Univerziteta, koje posebnim
strategijama, koje akcijskim planovima. Pri tome je ciljeve potrebno uskladiti,
izbjegavajuci preklapanja i gomilanje ciljeva.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu usvojiti implementacijske mehanizme za
usvojene dokumente, te implementirati usvojene strateske dokumente, na
organiziran i strukturiran nacin, posebno ranije usvojene dokumente (npr. 2017.
godine).

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu redovno, u pravilu jednom godisnje,
provoditi monitoring usvojene Strategije razvoja Univerziteta. Ukoliko rezultati
monitoringa pokaZu potrebnim, revidirati Strategiju Univerziteta fokusirajuéi se
na manji broj strateskih ciljeva, te uzeti u obzir znadajna pitanja kao Sto su
integracija ili strateSko opredjeljenje prema smanjenom broju studenata.
Takoder se preporucuje izradivati jasnije akcijske planove, u kojima su preciznije
definirani nositelji pojedinih aktivnosti, indikatori progresa (znacajnije ih
kvantificirati), referentne vrijednosti, vremenski rokovi i potrebni resursi.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti s implementacijom razvijenih
pravilnika i procedura za upravljanje kvalitetom u potpunosti

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu u cijelosti i dosljednije implementirati
rezultate studentskih anketa, te razmotriti moguénost uvodenja anketa za
nastavnike.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu procese upravljanja kvalitetom koji su
dobro definirani u nastavi prenijeti i na ostale oblasti.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

19



Visokoskolska ustanova definira svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi svoje aktivnosti.
Vizija i misija su izradene i revidirane u konzultacijama sa relevantnim zainteresiranim
stranama i javno su dostupne.

Visokoskolska ustanova ima djelotvoran sustav i procedure za provodenje, pracenje i dalji
razvoj svoje strategije i akcijskih planova. Visokoskolska ustanova izraduje i redovno revidira
svoju strategiju, u konzultacijama sa svim relevantnim zainteresiranim stranama. Strategija
se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona se odnosi na nastavni proces, istrazivacki
rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju drustva, ukljucujuéi konkretne i ostvarive strateske
ciljeve i aktivnosti visokosSkolske ustanove.

Visokoskolska ustanova ima formalno definiranu i javno dostupnu politiku i procedure za
unutarnje osiguranje kvalitete, koje obuhvataju i jasne odgovornosti. Te procedure su
sukladne strategiji visokoskolske ustanove.

Unutarnje osiguranje kvaliteta koristi misljenja unutarnjih i vanjskih zainteresiranih strana, te
podatke iz informacijskih i sustava za pracenje i evaluacije.

Sistem unutarnjeg osiguranja kvalitete je usmjeren ka stalnom unaprijedenju visokoskolske
ustanove i pruza potporu poboljSanju nastavnog procesa, istraZivatkog rada/razvoja
umjetnosti, doprinosu razvoju drustva i upravljackim i administrativnim procesima.
VisokosSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je sukladna
strategiji ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih aktivnosti kao $to su
medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki programi, itd.

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 1: znatno ispunjen.

Znatno
ispunjen

Znatno
ispunjen

Potpuno
ispunjen

Znatno
ispunjen

Znatno
ispunjen

Potpuno
ispunjen
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2.2. Kriterij 2: Izrada i odobravanje programa

2.1. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih programa
koje su sukladne strategiji visokosSkolske ustanove.

2.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani ishodi uc¢enja i
koristenje sustava kredita izrazenih kroz ECTS bodove sukladni vaze¢em kvalifikacijskom okviru, da
se primjenjuju na sve studijske programe, te da su predvidene prilike za stjecanja znanja i vjestina
van ustanove.

Nalaz i analiza

U prethodnom periodu, nakon velike reforme nastavnih planova i programa prilikom
uvodenja bolonjskog procesa 2005. godine, na Univerzitetu su primjenjivane razli¢ite
tehnike razvoja nastavnih planova i programa, od koje su sve koje su bile strukturirane i
podrazumijevale ukljucenost relevantnih dionika bile dobre. No, praksa je bila
neujednadena od fakulteta do fakulteta, a jedinstvo u praksi je predstavljala unificirana
procedura usvajanja studijskog programa. DonoSenjem Pravilnika o postupku
predlaganja, ocjene, usvajanja novih i izmjena postojeéih studijskih programa i nastavnih
planova i programa 19.12.2018. godine uspostavljene su jedinstvene procedure za
integrisanu strukturu Univerziteta u Sarajevu. Pravilnik je propisao postupak
predlaganja, ocjene, usvajanja novih i izmjene postojeéih studijskih programa i nastavnih
planova i programa i uslovi koje trebaju ispunjavati organizacione i podorganizacione
jedinice Univerziteta u Sarajevu za uspostavu i provedbu studija. Sadrzaj i izgled
dokumenta «studijski program» je potpuno unificiran i propisani su obrasci. Prema
misljenju Komisije Pravilnikom nije strukturiran nacin ukljuéenosti zainteresiranih strana
(predstavnika trziSta rada) u postupke praéenja i revizije studijskih programa. Svi
studijski programi su javno dostupni.

Uvidom u osam studijskih programa dostavljenih za akreditaciju studijskih programa, te
u uzorak studijskih programa s web stranice Repozitorija studijskih programa, Komisija
je zakljucila da su silabusi radeni po obrascu, te da su u vedini slu¢ajeva kroz silabuse
definirane jasne metode ucenja i ispitivanja studenata, te ishodi ucéenja. U vedini
pregledanih studijskih programa ishodi uc¢enja su formalno definirani, i Komisija nije
pronasla dokaze da se ishodi u€enja prate u praksi. Metodologija ispitivanja nije na
vedini studijskih programa uskladena s ishodima ucenja. Takoder je primijeéena razlicita
praksa kada je rije¢ o horizontalnoj i vertikalnoj integraciji kurikuluma i u uskladivanju
kompetencija koji student sti€u na pojedinim predmetima sa izlaznim kompetencijama
diplomiranih studenata. lIzlazne kompetencije u svim pregledanim sluéajevima
korespondiraju opisima nivoa (generi¢kim destriktorima) iz Osnova kvalifikacijskog
okvira u Bosni i Hercegovini («Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine», broj 31/11). ECTS
bodovi se koriste u praksi, nacin stjecanja bodova precizno definiran i koristi se u praksi.
Moguénost stjecanja znanja van ustanove je mogudéa, od fakulteta do fakulteta je
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razli¢ita situacija. Poveéanje obima prakti¢nog rada je predvideno i ¢l. 57. novog Zakona
o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo (2017.), Ciju je implementaciju zapoceo
Univerzitet u Sarajevu.

Univerzitet u Sarajevu je u prethodnom postupku akreditacije primio preporuke po
Kriteriju 3 Procedure za osiguranje kvaliteta studijskih programa, koji bi korespondirali
ovome kriteriju. Preporuke su djelimi¢no ispunjene. Nisu pronadeni dokazi da je
Univerzitet postupio po preporuci da se «broj studijskih programa realno revidira s
obzirom na raspoloZive ljudske resurse kao i finansijska sredstva, infrastrukturu i potrebe
trzista.»

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu zauzeti strateski pristup prema broju
studijskih programa koji realizira (moguce njihovoj sintezi i povezivanju),
internacionalizaciji kurikuluma i daljem jacanju internacionalizacije (posebno
razmotriti moguénost povecanja broja programa koji se izvode na engleskom
jeziku, te razvoju zajednic¢kih programa s drugim univerzitetima u zemlji i
inostranstvu).

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu znacajnije ukljuciti, na organiziran i
strukturiran nacin, relevantne predstavnike trziSta rada u kreiranje studijskih
programa, posebno u definiranje ishoda ucenja, te standardizirati postizanje
vertikalne i horizontalne integracije ishoda ucenja za svaki kurikulum (npr. kroz
logi¢ku matricu ishoda ucenja ili slicno).

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu uskladiti nacin ispitivanja studenata s
ishodima uéenja.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu iznaéi moguénosti za poveéanje stjecanja
znanja i vjesStina studenata van ustanove kroz Siri obim ponudene prakse (kroz
suradnju sa firmama, organizacijama, ustanovama itd..).

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje studijskih Znatno
programa koje su sukladne strategiji visokosSkolske ustanove. ispunjen
Visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su planirani ishodi

ucenja i koriStenje sustava kredita izrazenih kroz ECTS bodove sukladni vaziecem Znatno
kvalifikacijskom okviru, da se primjenjuju na sve studijske programe, te da su predvidene | ispunjen
prilike za stjecanja znanja i vjestina van ustanove.

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 2: znatno ispunjen.
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2.3. Kriterij 3: Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.1. Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantira pravican, transparentan i
dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida moguénost zalbi studenata. Procedure
su formalizirane i javno su dostupne.

3.2. Visokoskolska ustanova potice aktivan angazman studenata u procesima upravljanja.

3.3. Visokoskolska ustanova poti¢e i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i uposlenih, te
rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse.

Nalaz i analiza

Kriteriji i metode provjere znanja te kriteriji ocjenjivanja sastavni su dio nastavnih
planova i programa i redovno se objavljuju. Na pocetku svake akademske godine
objavljuju se silabusi koji sadrze sve elemente rada vezane za pojedinacni predmet: opis,
cilieve, ishode, oblike rada i oblike provjere znanja, te omjer ucesSéa svakog
pojedinaénog oblika rada i provjere znanja u konacnoj ocjeni. Skala ocjenjivanja
kompatibilna je sa sistemom ECTS i propisana Statutom Univerziteta, te je dosljedno
primjenjuju sve clanice. Svi oblici provjere znanja su javni i njihovi rezultati se redovno
objavljuju. Kontinuirana provjera znanja vrsi se tokom semestra, dijelom tokom nastave,
dijelom na semestralnoj provjeri u 8. sedmici nastave. ZavrSnu provjeru znanja zakazuju
¢lanice, u skladu s akademskim kalendarom koji utvrduje UNSA. Sve zavrSne provjere
znanja objavljuju se na oglasnim plo¢ama i web-stranicama ¢lanica (dva roka na kraju
svakog semestra, ponovljeni rok za oba semestra prije pocetka naredne akademske
godine). Rezultati zavrSne provjere znanja objavljuju se u roku od pet dana od ispita, a
ocjene se unose u centralni informacioni sistem Univerziteta. Znacajan broj nastavnika
je ukazao da, s obzirom na broj studenata koji pristupaju pismenim provjerama znanja,
rok od pet dana za objavljivanje rezultata ¢esto predstavlja izazov za njih.

Kada su u pitanju Zalbe studenata, takoder postoje dosljedne procedure koje
podrazumijevaju komisijski nacin provjere znanja i iz razgovora sa studentima sa svih
fakulteta Komisija je zakljuéila da su studenti o njima upoznati. No, primjetan je
razmjerno mali broj Zalbi koje su studenti podnosili prema uspostavljenim Zalbenim
procedurama. S druge pak strane ministrica obrazovanja je tokom sastanaka kazala da
Ministarstvo zaprima znacajan broj predstavki studenata. To bi moglo upudivati da
studenti nemaju potpuno povjerenje u Zalbeni sistem uspostavljen na Univerzitetu.

Aktivan angazZman studenata u procesima upravljanja realiziran je dosljedno. Statutom
Univerziteta u Sarajevu je osigurano imenovanje studenta-prorektora za studentska
pitanja, student-prorektor je izabran i preuzeo je duznost. U sastavu Upravnog odbora je
jedan clan predstavnik studenata kojeg predlaze Studentski parlament, a u sastavu
Senata sedam predstavnika (vode¢i racuna o zastupljenosti svake grupacije
nauka/umjetnosti i ciklusa studija). Studenti su zastupljeni u svim tijelima i odborima
Senata, te u svim naucno-nastavnim vije¢ima. Komisija je stekla dojam da su studenti
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ukljuceni u cijeli sistem odlucivanja i upravljanja. Iz razgovora s predstavnicima
studenata, ali i sa studentima na fakultetima, Komisija je stekla dojam da su studenti
zadovoljni svojim poloZajem u procesima upravljanja na Univerzitetu. U razgovorima s
Komisijom veéina studenata je iznijela miSljenje da je nastava uglavhom dobro
organizirana, redovna, da imaju plan i program i silabuse na vrijeme. Takoder su
misljenja da su ispiti transparentni, a metode ucenja raznovrsne. Pozitivan primjer
napora da se ovaj segment djelovanja Univerziteta dodatno unaprijedi je uspostava i
Ureda za podrsku studentima, ciji je glavni cilj stvaranje poticanog okruzenja i
unapredenje cjelokupnog nastavnog procesa.

Studenti su organizirani u studentske organizacije na svojim fakultetima i akademijama,
a na nivou Univerziteta je organiziran Studentski parlament, kao krovna organizacija
(savez fakultetskih organizacija). Aktivnosti organizacija uglavnom se financira iz budzeta
Univerziteta. Prihodi su im redovni, ali budZet nije potpuno jasan. U razgovorima s
Komisijom veéi broj studenata iskazao je nezadovoljstvo radom studentskog
parlamenta, u smislu nedovoljne komunikacije i konsultovanja u donoSenju vaznih
odluka. U tom smislu postoji prostor za unaprijedenje studentskih organizacija i
traganje za boljim modelima demokratske reprezentacije, kao i za aktivniju ulogu
studenata koja je omoguéena aktima Univerziteta.

Senat je 19. 12. 2018. godine usvojio i Pravilnik o mobilnosti Univerziteta u Sarajevu
kojim se ureduju nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, akademskog i
nenastavnog osoblja na Univerzitetu u Sarajevu, vrsta i trajanje mobilnosti, postupak
prijave, javne isprave, prava i obaveze studenata, akademskog i nenastavnog osoblja,
kao i druga pitanja u vezi sa provodenjem programa mobilnosti. Osim toga, postoje
vodi¢i za dolaznu i odlaznu mobilnost, a na web stranici Univerziteta se prikazuju
uspjesne price s dolazne i odlazne razmjene. Razvijen je dobar propagandni materijal na
engleskom jeziku vezano za sve $to nudi Univerzitet. Univerzitet organizuje sajam
visokog obrazovanja, dane otvorenih vrata i viSe ljetnih Skola. Na univerzitetu postoji
posebna web stranica posvec¢ena medunarodnim projektima i medunarodnoj saradnji.

Programi na engleskom jeziku izvode se na Medicinskom i Ekonomskom fakultetu.
Program na StomatoloSkom i na nekim drugim fakultetima su u razvoju.

Sluzba za medunarodnu suradnju ima tri zaposlena sluzbenika i uglavnom je fokusirana
na mobilnost. Iz razgovora sa studentima koji su koristili moguénost mobilnosti, Komisija
je stekla dojam da nema problema u vezi priznavanja vremena koji studenti provedu u
okviru razmjene na drugom univerzitetu.

Unato¢ brojnim strukturiranim aktivnostima koje Univerzitet poduzima, postotak
mobilnosti studenata je jo$ uvijek nizak. Razlog je nemotiviranost studenata zbog
neadekvatnog vrednovanja vremena provedenog u inostranstvu. Studenti su iskazali i
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misljenja da programi nisu bas uskladjeni sa regionom i Sire, Sto bi mogao biti jedan od
razloga za smanjenu mobilnost.

Komisija je prilikom procjene ispunjenosti ovoga kriterija uzela u obzir napore
Univerziteta u Sarajevu na ukljucivanje studenata, podrske studentima i medunarodnoj
mobilnosti, posebno uzimajuéi u obzir vrlo ograniCene resurse (78% budzeta
Univerziteta odlazi na plaée i naknade zaposlenima, a medunarodna suradnja sama po
sebi zahtijeva znacajnija izdvajanja). No, prilikom formiranja preporuka Komisija se
rukovodila potencijalom koji Univerzitet u Sarajevu ima, bududéi da predstavlja najvecu
akademsku zajednicu i da ima najduzu tradiciju, ukljuéivo i tradiciju medunarodne
suradnje. Osim toga, visoko obrazovanje u 21. stoljeéu postaje sve vise medunarodna
djelatnost i visoko obrazovanje zatvoreno u nacionalne okvire postaje manje relevantno.

Pohvale

e Zastupljenost studenata u organima Univerziteta u Sarajevu, te u radnim tijelima
prilikom izrade politika, koncepata i programa, kao i direktno financiranje
aktivnosti studentskih organizacija iz budZeta Univerziteta predstavljaju primjer
dobre prakse.

* Sistem priznavanja perioda studiranja provedenog van mati¢ne ustanove dobro
razvijen i dobro funkcionira u praksi.

* Razvijeni su dokumenti koji omogucavaju medunarodnu razmjenu, razvijene su
Zalbene procedure i mehanizmi.

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu dodatno poticati nastavno osoblje da pri
izvodenju nastave i organizaciji procesa uéenja vodi racuna o raznolikosti
studenata i njihovih potreba, kroz kontinuirano odrzavanje radionica na onim
¢lanicama gdje za to postoji potreba, te educirati nastavno i administrativno
osoblje, te osigurati potrebna finansijska sredstva za tu namjenu.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu pokretati razli¢ite aktivnosti na razvijanju
svijesti studenata o njihovim pravima i svim mogucnostima koje nudi Univerzitet,
te posebno o jos aktivnijem uceséu u procesima odludivanja.

* Preporucuje se Studentskom parlamentu Univerziteta u Sarajevu i studentskim
organizacijama razmotriti unaprijedenje modela izbora studenata u organe i
tijela Univerziteta i dosljednije primjene nacela demokratske reprezentacije.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu razvijati programe i pojedinaé¢ne kursove
na engleskom jeziku, te nastaviti promoviranje mobilnosti.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu da u buducim aktivnostima modernizacije
kurikuluma, izmjenama postojeéih i donoSenjem novih studijskih programa,
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uzme u obzir uskladivanje programa s programima u inostranstvu. To je posebno
potrebno raditi na nivou kompetencija i ishoda u€enja za pojedine predmete.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantira pravican, transparentan i

dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida mogucnost Zalbi studenata. .Potpu'no
Procedure su formalizirane i javno su dostupne. Ispunjen

. Y . . . . - Potpuno
Visokoskolska ustanova potice aktivan angazman studenata u procesima upravljanja. ispunjen
Visokoskolska ustanova potice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata i uposlenih, te Potpuno
rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre prakse. ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 3: potpuno ispunjen.
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2.4. Kriterij 4: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

4.1. Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uvjete i pruza potporu akademskom napredovanju
studenata, osiguravajuci jednake mogucnosti.

4.2. Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda studiranja
sukladno Lisabonskoj konvenciji o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja.

4.3. Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima osigurava potvrdu/uvjerenje o diplomiranju,
ukljucujuci dodatak diplomi.

Nalaz i analiza

Univerzitetu Sarajevu ima jasne upisne procedure definirane javnim konkursima za upis
studenata. Procedura za svaku akademsku godinu zapocinje utvrdivanjem prijedloga
broja studenata koji ée biti upisani kao redovni, redovni samofinansirajuéi, vanredni ili
DL-studenti na vije¢u fakulteta/akademija. Konacan prijedlog o upisnim kvotama za prvu
godinu prvog i drugog ciklusa studija, odnosno za prvu godinu integriranog studija
utvrduje Senat, a na njega obvezujuce misljenje daje Vlada Kantona Sarajevo. Nakon
provedenog javnog konkursa, konaéne rang liste usvajaju vije¢a fakulteta, nakon cega se
javno objavljuju i postoji postupak Zalbe. U prethodnoj akademskoj godini Univerzitet je
upisao ukupno 6.001 studenta, pri ¢emu se mora konstatovati da broj prvi put upisanih
studenata u zadnjih desetak godina kontinuirano opada.

Univerzitet i njegove ¢lanice objavljuju pravila studiranja na svojim oglasnim plo¢ama i
Internet stranicama prije upisa studenata u prve godine studija. Na Univerzitetu postoji
javno dostupan akademski kalendar za svaku akademsku godinu. Na prvim
predavanjima na svim studijskim godinama nastavnici su obavezni informirati studente
o0 nastavnom programu, predvidenim ishodima ucdenja, te obavezama koje studenti
trebaju ispuniti kako bi uspjesno poloZili ispit, i studenti su potvrdila da je ova praksa u
cijelosti zazivjela na Univerzitetu. U cilju stjecanja znanja, kompetencija i vjestina
uskladenih s potrebama trzista rada, fakulteti/akademije na Univerzitetu imaju obvezu
osigurati da se najmanje 30 ECTS kredita stjece kroz prakti¢nu nastavu. Provjere znanja
su javne, a rezultati provjere moraju biti oglaseni na oglasnim ploama uz obavezno
naznacen termin uvida u radove. Na svim fakultetima/akademijama na Univerzitetu
postoje procedure za rjeSavanje prigovora studenata u nastavnom procesu.

Univerzitet prati uspjesnost studiranja i akademski napredak studenata kroz redovne
analize prolaznosti. Redovno se zakazuju posebne sjednice vijeca fakulteta/akademija na
kojima se analizira prolaznost odnosno uspjesnost studenata na provjerama znanja. O
jednakim moguénostima se na univerzitetu vodi racuna. Studenti s invaliditetom i
poteSkocama u razvoju imaju pravo na individualan pristup u postupku realizacije
nastavnog procesa i provjere znanja. Formirana je centralna sluzba koja vodi racuna o
studentima sa posebnim potrebama. Na velikom broju fakulteta uslovi su prilagodeni za
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studiranje studenata koja imaju posebne potrebe. Na Univerzitetu trenutno studira 88
ovakvih studenata. Generalno se daje podrska napredovanju i usavrsavanju studenata.

Priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija uredeno je Pravilnikom o priznavanju
inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija, Pravilnikom o ekvivalenciji poloZenih ispita,
Pravilnikom o ekvivalenciji ranije steCenih akademskih titula, naucnih i stru¢nih zvanja,
te drugim dokumentima, i provodi se na zahtjev studenta. Sistem prepoznavanja
kvalifikacija i perioda studiranja na Univerzitetu u Sarajevu je u skladu sa Lisabonskom
konvencijom o priznavanju kvalifikacija i odvija se na Univerzitetu bez veéih problema.
Model za priznavanje se u potpunosti koristi, Sto je potvrdila veéina sagovornika u toku
posjete. Pojedini prigovori se odnose na duZinu trajanja procesa prepoznavanja u
pojedinacnim slucajevima.

Visokoskolska ustanova osigurava pravovremeno uvjerenje o diplomiranju, zajednic¢ku
promociju i dodjelu diploma svih diplomanada, te dodatak diplomi koji se izdaje svim
diplomantima. Kada je rije¢ o mobilnosti studenata, ona je regulirana pravilnikom o
mobilnosti.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova osigurava adekvatne uvjete i pruza potporu akademskom Potpuno
napredovanju studenata, osiguravajuéi jednake mogucénosti. ispunjen
Visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i perioda Potpuno
studiranja sukladno Lisabonskoj konvenciji o priznavanju kvalifikacija, te prethodnog ucenja. ispunjen
Visokoskolska ustanova pravovremeno studentima osigurava potvrdu/uvjerenje o Potpuno
diplomiranju, ukljucujuci dodatak diplomi. ispunjen

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 4: potpuno ispunjen.
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2.5. Kriterij 5: Nastavno osoblje

5.1. Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja.

5.2. Visokoskolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, sukladno analizi koja
se redovno provodi.

5.3. Visokoskolska ustanova primjenjuje pravicne i transparentne procese i procedure kod zaposljavanja i
unaprijedenja uposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su dostupne i sukladne su vazeéim
zakonskim propisima. Clanovi u sastavu povjerenstva za izbor u zvanje akademskog osoblja su
kompetentni u datoj znanstvenoj/umjetnic¢koj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat traZi izbor
u zvanje.

5.4. Visokoskolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih uposlenih, te ih potice da te
prilike iskoriste.

5.5. Visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uvjete za aktivan angazman u oblasti
istrazivackog rada.

Nalaz i misljenje

Univerzitet u Sarajevu zapoSsljava 1.482 nastavnika i saradnika, Sto zadovoljava opseg
redovnog obavljanja nastavnog procesa i naucnoistraZzivackog rada. Broj osoblja je
reguliran Standardima i normativima za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja u
Kantonu Sarajevo («Sluzbene novine Kantona Sarajevo», broj 7/19) i Ministarstvo
redovno prati (kroz obracun pla¢a) uskladenost sa Standardima. Standardi ostavljaju
mogucénost rada «preko norme» u nastavi do 50%, Sto je praksa na pojedinim
fakultetima. To nedvojbeno ima utjecaj na kvalitetu nastave, i nau€noistraZzivackog rada.

Univerzitet ima razvijenu strategiju za zapoSljavanja novih kadrova i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizama koje se redovno provodi. Kao rezultat ovako planiranih
aktivnosti je zapoSljavanje 150 novih asistenata u 2018. godini. Na nivou Univerziteta
postoji uredena kadrovska baza podataka u informacionom sistemu za podrsku
upravljanja ljudskim resursima u kojoj su evidentirane sve aktivnosti nastavnog osoblja
relevantne za akademsko napredovanje. Postojeée procedure i kriterije vezano za
zaposljavanje, izbor i napredovanje nastavnika su uskladene s 40 principa povelje i koda
strategije upravljanja ljudskim resursima, za Sto je Univerzitet u Sarajevu 19.01.2019.
godine nagraden poveljom HR Excellence in Research koju Evropska komisija dodjeljuje
institucijama koje pokazuju napredak u uskladivanju svojih politika ljudskih potencijala.
PodnoSenju aplikacije prethodila je izrada interne analize nedostataka i Strategije
ljudskih resursa za istrazivace (HRS4R) sa akcionim planom.

Univerzitet ima transparentne procedure za zapoS$ljavanje i unapredenje zaposlenih.
Procedure su u skladu sa statutom i zakonskim propisima. Komisije iz oblasti u kojima se
biraju kandidati su iz uze oblasti i takodje su kompetentne po izjavi nastavnika i uvidom
u prilozenu dokumentaciju. U cilju podizanja kompetitivhosti i medunarodne
prepoznatljivosti cjelokupnog Univerziteta, pokrenuta je inicijativa za podizanje kriterija
za napredovanje nastavnika (iznad minimalnih propisanih Zakonom), uz obavezu
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Univerziteta da pruzZi znacdajniju podrsku za naucnoistrazivacki rad i publicistiku, uz
uvazavanje specifi¢nosti pojedinih grupacija. Komisija potic¢e Univerzitet da postepeno s
jasnom vizijom podigne kriterije za izbor u zvanja jer bi visi kriteriji mogli biti jedan od
motiva za veéu naucénu produkciju.

Univerzitet pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih zaposlenih, te ih podstice da
te prilike iskoriste. Centar za karijere je u procesu osnivanja na nivou univerziteta, prati
se akademsko napredovanje i razvoj vlastitog kadra. Kao primjer dobre prakse moze
posluziti realizacija programa TRAIN (Training & Research for Academic Newcomers).
Program je usmjeren ka unapredenju nastavni¢kih vjestina i efektivnosti prijenosa
znanja i od septembra 2013. godine uspjesno ga je zavrsilo 222 polaznika.

Na Univerzitetu je formiran i Savjet za nauku, a u cilju unapredenja nauénoistrazivackog
rada donesen je Pravilnik o nagradivanju akademskog i naucnoistrazivackog osoblja.
Univerzitet ima pristup Web of Science, Scopus, EBSCO host i COBISS. Univerzitet izdaje
viSe Casopisa prve kategorije. Na Univerzitetu se koristi softver za plagijate kroz koji se
provlace doktorske teze, radovi na konferencijama i ¢asopisima u broju od 600 ulaza po
jednoj godini. Nastavnici svoju platu ostvaruju kroz 60% nastave i 40% istrazivanja. Zbog
preopterecenosti, po njihovim izjavama, na dosta fakulteta nemaju vremena za
istrazivanja. U sklopu radnog vremena sustinski uglavhom nije ostavljeno vrijeme za
istrazivanje i time se Univerzitet treba pozabaviti u narednom periodu. Sistem
nagradivanja najboljih istrazivaca potrebno je uniformisati i snaznije podrzati.

Komisija se prilikom formiranja preporuka, slicno kao i za Kriterij 3, rukovodila
potencijalom koji Univerzitet u Sarajevu ima, bududi da predstavlja najveéu akademsku
zajednicu i najsnazniji istrazivacki potencijal u Bosni i Hercegovini.

Pohvale

* Primjer dobre prakse je realizacija TRAIN programa koji omoguéava davanje
pedagoskih kompetencijama mladim c¢lanovima akademskog osoblja. Ovo je
jedinstven program u Bosni i Hercegovini, te bi ga trebalo snaZnije podriati i
diseminirati.

* Univerzitet u Sarajevu je nagraden poveljom HR Excellence in Research koju
Evropska komisija dodjeljuje institucijama koje pokazuju napredak u uskladivanju
svojih politika ljudskih potencijala.

Preporuke

* PreporuCuje se Univerzitetu u Sarajevu normirati obavezu redovnog
kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja za sve ¢lanove nastavnog osoblja.
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* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti dobru praksu zaposljavanja
najboljih studenata, te na taj nacin omoguciti podmladivanje i normalan razvoj
vlastitog akademskog i istrazivackog potencijala.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu razmatranje mogucnosti za postupno
podizanje kriterija (iznad minimuma propisanog Zakonom) za izbor u naucno-
nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu snazina stimulacija nau€no-istrazivackog
rada nastavnika koja ée biti primjer i ostalim univerzitetima u zemlji, te da u tom
smislu sistem nagradivanja istrazivaca iz reda nastavnika i studenata snaznije
podrzi i uniformise.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja. .Znatr.'lo
ispunjen
VisokosSkolska ustanova priprema plan zaposljavanja i planiranje razvoja karijere, sukladno | Potpuno
analizi koja se redovno provodi. ispunjen
VisokosSkolska ustanova primjenjuje pravi¢ne i transparentne procese i procedure kod
zaposljavanja i unaprijedenja uposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno su Potpuno
dostupne i sukladne su vazec¢im zakonskim propisima. Clanovi u sastavu povjerenstva za ispunjen

izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj znanstvenoj/umjetnickoj oblasti
(poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u zvanje.
VisokosSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih uposlenih, te ih | Potpuno

potice da te prilike iskoriste. ispunjen
VisokosSkolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uvjete za aktivan angazman u Znatno
oblasti istrazivackog rada. ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 5: potpuno ispunjen.
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2.6. Kriterij 6: Resursi za ucenje i potpora studentima

6.1. Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema, racunari,
pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uvjeta za kompletno osoblje i sve studente.

6.2. Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih resursa u
Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuci prostor i opremu za koris¢enje biblioteckih usluga i
za akademsko osoblje i za studente.

6.3. Visokoskolska ustanova sustavno i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse, sukladno
strateSkom planu.

6.4. Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomoc¢nog osoblja.

6.5. Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada.

Nalaz i analiza

Inputna infrastruktura, kao i osoblje, regulirana je citiranim Standardima i normativima.
Univerzitet u Sarajevu, u vecini slucajeva, raspolaze s dovoljno objekata s ucionicama,
amfiteatrima, laboratorijama i kabinetima za kompletno osoblje i sve studente. Osim
toga, posjeduje i znacajnu laboratorijsku opremu, ra¢unare, instrumente i drugu opremu
za izvodenje prakti¢nog rada u nastavi i naucnih istraZzivanja, kao i pojedinaéne i grupne
prostore za ucenje i sliécno. Resursi Univerziteta su adekvatni za akademsko osoblje i
studente i u stalnom su porastu. Ipak, trebalo bi napomenuti da sve organizacijske
jedinice nemaju optimalne uslove za rad (npr. Muzicka akademija). Isto tako, na
tehnickim fakultetima bi trebalo znacajno investirati u novu istraziva¢ku opremu.

Univerzitet ima relativno razvijen bibliote¢no informacijski sistem. Trenutno postoje 23
biblioteke na fakultetima i 5 na institutima, kao i jos nekoliko biblioteka od posebnog
znacaja. Sve zajedno, ove biblioteke imaju preko milijun jedinica knjizne grade, 30.000
diplomskih radova itd. U sastavu Univerziteta su i neke vrlo vrijedne biblioteke koji su
pridruZzeni ¢lanovi Sto je od velikog znacaja posebno za istraZivanje na univerzitetu. U
toku je realizacija Projekta izgradnje Univerzitetske biblioteke u Kampusu, koja ce
znadajno unaprijediti ovaj segment djelovanja Univerziteta. Osim toga, proces
integracije Univerziteta bi trebao dovesti i do integracije biblioteckih sluzbi i usluga.

Resursima se strateski upravlja, u okviru dostupnih potencijala. Zbog toga se ulaganja u
opremu i fizicke resurse na pojedinim fakultetima (npr. Stomatoloski fakultet i Institut
veterinarskog fakulteta) ¢ine impresivnim. Komisija se uvjerila da postoje jasni planovi
gradnje novih objekata, i to: zgrade Akademije scenskih umjetnosti, zgrade
Univerzitetske biblioteke i bazena na Fakultetu sporta i tjelesnog odgoja, a pokrenute su
inicijative za izgradnju zgrade Fakulteta zdravstvenih studija u Kampusu Univerziteta,
kao i za daljnje uredenje Kampusa Univerziteta.

Ukupan broj nenastavnog osoblja iznosi 1.031, pri cemu se 65% ¢lanica izjasnilo da je on
manji u odnosu na potrebe. No, nenastavno osoblje ¢ini 41% od ukupnog broja
zaposlenih Sto je viSe od nekog ciljanog omjera (1/3) pa se ne preporucuje povecanje
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broja zaposlenih u administraciji. Integracija je prilika da se ljudski resursi u domenu
administracije i usluga efikasnije koriste.

Na Univerzitetu u Sarajevu organizirana je Sluzba za medunarodnu suradnju (3
zaposlena) s ciljem koordinacije aktivnosti i razvoja medunarodnih odnosa s partnerskim
univerzitetima i ostalim nastavnim, istrazivackim i drugim partnerskim institucijama i
mrezama saradnje iz Evrope i svijeta. Sluzba aktivno promovise i implementira vise
projekata i programa koji se odnose na medunarodnu mobilnost dolaznih i odlaznih
studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja (Erasmus+, Erasmus Mundus, CEEPUS,
Mevlana), evidentira i implementira uspostavljanje medunarodne saradnje kroz
bilateralne sporazume, te prati u¢es¢e UNSA u medunarodnim mrezama i ¢lanstvima.
Osim ovog, Sluzba je zaduZena i za Mobilnost, organizuje Info dane/radionice, Sajam
stipendija, Dan dobrodoglice za strane studente (& orijentacijski program), Skolu B/H/S
jezika u saradnji sa Filozofskim fakultetom, saraduje sa akademskim koordinatorima,
podrska je radu Odbora za medunarodnu saradnju, te izdaje niz promotivnih materijala i
publikacija te predstavlja Univerzitet u Sarajevu kroz razli¢ite drusStvene stranice:
Facebook | YouTube | Instagram | LinkedIN.

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu prioritetno realizirati plan izgradnje
centralne biblioteke i zavrSetak informacionog sistema e-UNSA.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu uvrstiti integraciju postojeée
administracije na Univerzitetu u najviSe prioritete svoga djelovanja, te da tim
aktivnostima pristupi planski i hitno.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastavka ulaganja u istrazivacku opremu.
Takoder bi osnivanje Centra za NIR, Sto je definirano Strategija razvoja naucno-
istrazivackog rada, trebalo staviti u visi rang prioriteta, jednako kao i dalji razvoj
instituta kao motora i promotora naucnoistraziva¢kog rada. Nedostatak vlastitih
investicijskih sredstava pokusati nadomjestiti nacionalnim i medunarodnim
projektima.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema,
racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i uvjeta za kompletno osoblje i sve
studente.

Visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem biblioteckih resursa u Znatno
Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuci prostor i opremu za koris¢enje biblioteckih | ispunjen

Znatno
ispunjen
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usluga i za akademsko osoblje i za studente.
Visokoskolska ustanova sustavno i djelotvorno planira, koristi i provjerava svoje resurse,
sukladno strateSkom planu.

Visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomoc¢nog osoblja.

Visokoskolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada.

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 6: potpuno ispunjen.

Potpuno
ispunjen
Potpuno
ispunjen
Potpuno
ispunjen
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2.7. Kriterij 7: Upravljanje informacijama

7.1. Visokoskolska ustanova koristi informacijske sustave u cilju prikupljanja, analiziranja i koriStenja
informacija radi djelotvornosti i unaprijedenja nastavnog procesa, istraZzivackog rada/razvoja
umjetnosti, doprinosa razvoju drustva, upravljackih i administrativnih djelatnosti.

7.2. Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata kroz studije,
stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.

7.3. Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi i
kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuci omjer vlastitog i gostujuceg osoblja.

Nalaz i analiza

Na nivou UNSA djeluje UTIC Univerzitetski teleinformaticki centar, koji uvezuje ¢lanice
univerziteta u jedinstvenu informaciono komunikacionu strukturu, te na taj nadcin
ostvaruje ulogu specificnog integratora Univerziteta. Uspostavljen je jedinstven sistem
studentskih sluzbi univerziteta. Ovaj sistem daje informacije o studentima, diplomiranim
studentima, nastavnicima i ispitima. Postoje cetiri modula: nastavnicki, studentski,
studentskih sluzbi i rektorski. Moduli koji su razvijeni na Univerzitetu se koriste u cilju
prikupljanja i analize podataka u cilju poboljSanja nastavnog, istraZzivackog procesa i
doprinosa razvoja univerziteta. Informacioni sistem Univerziteta je joS u razvoju, o ¢emu
postoji  jasan plan (npr. vlastiti i Finansijsko informacijski sistem za finansijsko
upravljanje i druge administrativne djelatnosti). Univerzitet je povezan na akademsko-
istrazivacku mrezu Biharnet.

UNSA koristi i razvija vlastiti informacioni sistem ISSS koji ima vise od 30.000 korisnika, u
cilju prikupljanja, analiziranja i koristenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja
nastavnog procesa. Kroz ovaj sistem redovno se prikupljaju i analiziraju podatci o
napredovanju studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija itd. Komisija
se na najbolji nacin uvjerila u funkcioniranje ovog sistema kroz podatke prezentirane u
Samoevaluacijskom izvjestaju Univerziteta.

Uz pomoc informacionog sistema redovno se prikupljaju i analiziraju podaci o radu,
starosnoj strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucuju¢i omjer vlastitog i
gostujuéeg osoblja.

Preporuke

* PreporucCuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti kontinuirano ulaganje u
hardverske platforme i komunikacijsku infrastrukturu, kako bi se poveéala brzina
i propusnost racunarske mrezZe, te nastaviti s razvojem novog informacionog
sistema e-UNSA, pomocu kojeg se omogucéava pracenje i analiza svih indikatora
uspjesnosti studiranja po predmetima i studijskim grupama, duZini trajanja
studija, procentima odustajanja od studija i drugim indikatorima.
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Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje

ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova koristi informacijske sustave u cilju prikupljanja, analiziranja i
koristenja informacija radi djelotvornosti i unaprijedenja nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju druStva, upravljackih i administrativnih
djelatnosti.

Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata kroz
studije, stopi uspjesSnosti i napustanja studija, omjeru studenata i nastavnog osoblja, itd.
Visokoskolska ustanova redovito prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj strukturi i
kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuci omjer vlastitog i gostujuc¢eg osoblja.

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 7: potpuno ispunjen.

Potpuno
ispunjen

Potpuno
ispunjen
Potpuno
ispunjen
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2.8. Kriterij 8: Informiranje javnosti

8.1. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne informacije o svojim
aktivnostima, ukljucujuéi informacije o studijskim programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne,
tocne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u
Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku.

8.2. Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima u oblasti
istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti, konferencije,
itd).

8.3. Visokoskolska ustanova osigurava sistemati¢nu komunikaciju s vanjskim zainteresiranim stranama.

Nalaz i analiza

Web stranica Univerziteta je dobro vizuelno uradena, interaktivna, redovno aZurirana, s
adekvatnim sadrzajima. Sve potrebne informacije se nalaze na web stranici, od
cjelokupnog sadrzaja svih studijskih programa i silabusa, izbora u zvanja,
naucnoistrazivackih podataka i sl. Svi studijski programi dostupni su u Repozitoriju
studijskih programa. Informacije o projektima, ljetnim Skolama, konferencijama se
takodje redovno objavljuju na webu univerziteta. Univerzitet je u pogledu dostupnosti
javnosti otvoren — zapisnici sa sastanaka organa Univerziteta (Upravni odbor, Senat)
dostupni su na web stranici. Web stranica je na sluzbenim jezicima u BiH i engleskom
jeziku.

Komisija je primijetila da je na web-stranicama Univerziteta i organizacijskih jedinica
nedovoljno materijala za ucenje. Premda ovakav zahtjev nije direktno povezan za
zahtjev naveden u ovome (pod)kriteriju, Komisija smatra primjerenim skrenuti paznju da
bi, s obzirom na opée trendove digitalizacije, poveéanje koli¢ine dostupnih nastavnih
sadrZaja za studente na web stranicama, te web orijentiranog uéenja, mogao biti
prioritet.

Aktivnosti iz domena naucnoistrazivackog rada se redovito predstavljaju javnosti, no
akcenat nesto vise stavljen na informiranje o nastavhom procesu, bududi da je i fokus
Univerziteta viSe posvecen nastavi nego istraZivanjima. Komisija smatra da bi se i u
ovom segmentu prezentiranja javnosti, na slicna nacin kao Sto je objavljen registar
studijskih programa, mogao kreirati registar istrazivaa Univerziteta u Sarajevu, te
registar doktorskih disertacija.

Univerzitet ima dobro komunikaciju sa spoljnim zainteresovanim stranama. Uglavnom je
uskladen javni nastup organizacionih jedinica sa nastupom na nivou Univerziteta.
Univerzitet ima razvijen vodi¢ za studente i vodi¢ za studijske programe. Sajam
univerziteta kao i dani otvorenih vrata su vazni dogadaji koji promovisu Univerzitet u
Sarajevu. Univerzitet redovno odrZzava dobru komunikaciju sa razli¢itim medijima. Za
vanjsko komuniciranje koristi se i facebook stranica Univerziteta, a i pojedine ¢lanice su
prisutne na socijalnim medijima.
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Pohvale

* Univerzitet u Sarajevu je izradio Registar studijskih programa koji sadrzava
cjelokupni sadrzaj svakog od programa (informacijski paket — katalog predmeta)
koji se na Univerzitetu izvodi. Registar je dostupan i na engleskom jeziku, dok su
paketi uglavnhom na jednom od sluzbenih jezika u BiH. Ovako cjelovito javni
dostupan registar predstavlja primjer dobre prakse.

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu razmotriti mogucnosti snaznije promocije
web orijentiranog uéenje i uéenja na daljinu, povecati obim nastavnih sadrzaja na
web-stranici, te unaprijediti sadrZaje koji se odnose na segment istraZzivackog
rada.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu izraditi jedinstven strateski dokument za
komunikaciju sa javnostima.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne informacije o

svojim aktivnostima, ukljucujuéi informacije o studijskim programima i zvanjima koje nudi, a | Potpuno
koje su jasne, tocne, objektivne, aktuelne i lako dostupne. Informacije se objavljuju na | ispunjen
jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku.

VisokosSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o djelatnostima u
oblasti istrazivackog rada i informacije o radu svog akademskog osoblja (publikacije, projekti,
konferencije, itd).

VisokosSkolska ustanova osigurava sistematicnu komunikaciju s vanjskim zainteresiranim | Potpuno
stranama. ispunjen

Znatno
ispunjen

Zaklju¢ak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 8: potpuno ispunjen.

38



2.9. Kriterij 9: Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa

9.1. Visokoskolska ustanova redovito prati i dalje razvija svoje studijske programe uz angaiman
zainteresiranih strana.

9.2. Visokoskolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito pracenje realizacije studijskih
programa.

9.3. Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija i poduzetih
aktivnosti utjecale na unaprijedenje studijskog programa.

Nalaz i analiza

Univerzitet u Sarajevu kroz uspostavljene mehanizme osiguranja kvalitete (opisani pod
Kriterijem 1) redovito prati realizaciju studijskih programa kroz sistem studentskih
evaluacija na vedini fakulteta i akademija. Osim toga, generalne revizije kurikuluma
odrzZavaju se svakih pet godina, a zakonski su predvidene manje izmjene na godiSnjem
nivou koje su usmjeren iskljuivo na nastavno osoblje (nastavnici i saradnici) bez
ukljucivanja eksternih evaluatora. Po zavrSetku akademske godine sve analize
provedene u toku godine daju se na uvid zainteresiranim stranama.

Ukljuéenost ostalih zainteresiranih strana u pracenje i daljnje razvijanje studijskih
programa na redovan i sistemati¢an nacdin do sada nije bila Siroko rasprostranjena.
Primjer dobre prakse predstavlja savjetodavni odbor Ekonomskog fakulteta u Sarajevu,
sainjen od predstavnika znacajnih firmi, koji daje savjete o realizaciji i unaprijedenju
studijskih programa. Osim toga, studijski programi Ekonomskog fakulteta imaju validne
medunarodne akreditacije (AACSB, EPAS za set programa |. ciklusa). Isti slucaj je i s
programima na Elektrotehnickom fakultetu koji ima validne akreditacije ASIIN-a (2012.
godina, reakreditacija 2018. godine) za sve Cetiri programa |. ciklusa. U postupku
medunarodne akreditacije je i Veterinarski fakultet, koji je primio preporuke od EAEVE-a
(European Association of Establishments for Veterinary Education) 2015. godine i radi
na njihovoj implementaciji. Evidentiran je napor poduzet nakon 2016. godine na vecu
ukljucenost predstavnika trziSta rada. Tako je 19.12.2018. godine zakljuéen Sporazum o
saradnji izmedu Univerziteta u Sarajevu, Sluzbe za zapoSljavanje Kantona Sarajevo,
Privredne komore Kantona Sarajevo i UdruZenja poslodavaca Kantona Sarajevo u cilju
ispunjenja zakonske obveze pribavljanja informacija i osiguranja mogucnosti za
realizaciju prakticne nastave kod pravnih subjekata u javnom i privatnom sektoru, kao i
zajednickog rada na prilagodavanju ishoda uéenja potrebama trzisSta rada. Sporazum je
relativno nedavno zakljuéen, tako da osim konsultacija prilikom upisa nove generacije
studenata nisu zabiljeZzeni efekti te suradnje. Osim toga, Univerzitet je do 2017. godine
imao ukupno zaklju¢eno 176 ugovora s privrednim subjektima, te drugim institucijama i
organizacijama na bazi kojih se ostvarivala suradnja u podruéjima kreiranja novih i
inoviranja postojeéih nastavnih planova i programa, ucées¢a struénjaka iz prakse u
nastavnom procesu, realizacije dijela prakti¢ne nastave, strucne prakse i zavrsnih radova
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studenata, istrazivacko-razvojnog i stru¢no-operativnog rada. Komisija nije imala uvid u
rezultate ove suradnje.

Univerzitet je donio Pravilnik o postupku predlaganja, ocjene, usvajanja novih i izmjena
postojecih studijskih programa i nastavnih planova i programa (detaljnije opisan pod
kriterijem 2), koji propisuj periodi¢nu reviziju ¢l. 17., kojim se predvida redovna
samoevaluacija studijskog programa nakon jednog ciklusa (izlaska generacije).

Na univerzitetu su formirani odbori za osiguranje kvaliteta kako na univerzitetskom
nivou tako i na nivou organizacionih jedinica, koji prate odgovarajuée indikatore kao Sto
su zadovoljstvo studenata programom i nastavnim aktivnostima, broj upisanih i ispisanih
studenata, generacijska prohodnost, misljenje alumni organizacija i sl., te se na osnovi
toga vrSi modernizacija programa. Takoder, Univerzitet prati benefite medunarodne
saradnje kroz broj aktivnih medunarodnih sporazuma, broja mobilnosti nastavnika i
studenata i dr. Povremeno se na univerzitetu radu ankete svrSenih studenata i
pripadnika aluminija i ti se rezultati analiziraju.

Univerzitet u Sarajevu je u znacajnoj mjeri uspostavio procedure praéenja i periodi¢ne
revizije studijskih programa. Implementacija procedura je u toku, i rezultati ¢e se modi
ozbiljnije analizirati tek u narednom postupku akreditacije. No, potpuna realizacija svih
aspekata ovog kriterija zazivjet ¢e tek nakon Sto zazivi akreditacija studijskih programa u
punom obimu. Najbolji primjer za to je bila priprema osam studijskih programa za
akreditaciju u ovome ciklusu, te pripreme tri navedena fakulteta za medunarodne
akreditacije. U tim slucajevima je postignuta i ukljuéenost svih zainteresiranih strana
(osim studenata predstavnika trziSta rada, Sire zajednice), redovno su i sistemati¢no
revidirani programi (na bazi i eksternih preporuka akreditacijskih panela), a
unaprijedenja su vidljiva. Komisija je ove cinjenice uzela u obzir, ocekujuéi znacajniji
napredak u narednom periodu.

Pohvale

* Primjer dobre prakse ukljuéivanja predstavnika trzista rada u pracenje i
periodi¢nu reviziju studijskih programa je funkcioniranje savjetodavnog odbora
Ekonomskog fakulteta koji ukljucuje relevantne firme i poslodavce. Praksa se
moze Siriti i na ostale organizacijske ¢lanice Univerziteta u Sarajevu.

* Medunarodne akreditacije studijskih programa na Ekonomskom i
Elektrotehni¢kom fakultetu, te zapoceti postupak na Veterinarskom fakultetu su
primjer izvrsnosti pracenja i revizije studijskih programa.
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Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti snaziti veze s predstavnicima
trzista rada, te strukturirati nacin njihove ukljucenosti u praéenje i periodi¢nu
reviziju studijskih programa.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje
ispunjenost podkriterija vezanih za ovaj kriterij, kako slijedi:

Visokos$kolska ustanova redovito prati i dalje razvija svoje studijske programe uz angazman Znatno

zainteresiranih strana. ispunjen
Visokoskolska ustanova ima definirane i usvojene procedure za redovito pracenje realizacije Znatno
studijskih programa. ispunjen
Visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja informacija i Znatno
poduzetih aktivnosti utjecale na unaprijedenje studijskog programa. ispunjen

Zakljucak Komisije o sveukupnoj ispunjenosti Kriterija 9: znatno ispunjen.
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2.10. Kriterij 10: Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete

| Visokoskolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog osiguranja kvalitete.

Nalaz i analiza

Univerzitet u Sarajevu je akreditiran u septembru 2014. godine na period od pet godina.
Zahtjev za obnavljanje akreditacije podnio je Sest mjeseci prije njezinog isteka. Proces
samoevaluacije zapoceo je znacajno ranije, 25.4.2018 godine, kada je Senat Univerziteta
formirao Tim za provodenje interne evaluacije. Uz zahtjev za obnavljanje institucionalne
akreditacije, Univerzitet u Sarajevu je, na preporuku Agencije za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranja kvalitete BiH, pripremio i osam studijskih programa za
akreditaciju (prema Kriterijima za akreditaciju studijskih programa). No, zahtjev je zbog
neusuglasenosti procedura povucen.

Univerzitet je prilicno kasno, tek 2017. godine, donio refleksiju na preporuke iz prve
akreditacije, usvajajuci Akcioni plan za unaprijedenje sistema kvaliteta. Nisu pronadeni
dokazi da je vrSen monitoring provedbe toga plana. Pravilnikom o akreditaciji
visokoSkolskih ustanova i studijskih programa Kantona Sarajevo predvideno je da
visokoSkolska ustanova tri mjeseca nakon akreditacije donosi Akcioni plan, te da o
njegovoj realizaciji sacinjava Godisnje izvjeStaje o napretku (dakle, svake godine).

Komisija smatra da potpuna ispunjenost ovoga kriterija ne podrazumijeva samo redovno
podnosSenje zahtjeva za akreditaciju (jednom u pet godina), Sto je u slucaju Univerziteta
u Sarajevu nesporno ispunjeno, vec i dosljedno postupanje prema aktima koji definiraju
akreditaciju, u smislu provodenja naknadnih procedura. Univerzitet u Sarajevu je
nedvojbeno izradio akcioni plan naknadnih aktivnosti, ali ne u roku iz Pravilnika. Bududi
da je sam akcijski plan izraden relativno kasno, nije ni vrSen njegov monitoring, premda
je u Samoevaluacijskom izvjestaju dana refleksija na njegovu implementaciju. Komisija je
procjenjujuci ispunjenost Kriterija 1 konstatirala da se na Univerzitetu dogodio zastoj u
oblasti stratesSkog planiranja i osiguranja kvalitete od 2014. do 2017. godine, te je tu
¢injenicu varolizirala konacno procjenjujuéi ispunjenost Kriterija 1. Dajuéi procjenu
ispunjenosti ovoga kriterija, komisija je posebno cijenila da taj zastoj ne bi trebao
utjecati na procjenu ispunjenosti i ostalih kriterija, te je narocito uzela u obzir intenzitet
aktivnosti na osiguranju kvalitete nakon 2017. godine, te samu d¢injenicu da je
Univerzitet u Sarajevu donio Akcioni plan dvije godine prije podnoSenja zahtjeva za novu
akreditaciju.

Komisija smatra da procedure za eksternu evaluaciju studijskih programa nisu u ovom
trenutku dovoljne jasne i precizne, u smislu financiranja eksterne evaluacije, sastava
komisije (struktura i broj ¢lanova), nacin realizacije eksterne evaluacije (znacenje
termina recenzija ili klasterska akreditacija je potrebno dodatno odrediti i pojasniti
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obavlja li se i akreditacija studijskih programa po modelu cetiri koraka, itd.). Zbog toga
se mozZe smatrati da je do nepristupanja Univerziteta u Sarajevu akreditaciji studijskih
programa doslo iz eksternih razloga na koje on nije mogao utjecati, tim prije jer je u
cijelosti pripremio akreditaciju osam studijskih programa.

Preporuke

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu dosljedno postupiti prema ¢lanovima 17.
i 18. Pravilnika o akreditaciji visokoskolskih ustanova i Studijskih programa
Kantona Sarajevo, te tri mjeseca po prijemu RjeSenja o akreditaciji izraditi
Akcioni plan za unaprijedenje kvaliteta, prema preporukama iz ovoga lzvjestaja,
¢iju ce provedbu pratiti svake godine, te salinjavati godisnje izvjeStaje o
napretku.

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti s naporima na akreditaciji
studijskih programa. Bududéi da se na Univerzitetu u Sarajevu realizira ukupno
547 studijskih programa potrebno je izvrsiti visegodiSnje planiranje, te alocirati
adekvatne resurse. Akcioni plan iz prethodne preporuke bi trebao dati odgovor
na pitanje u kojem roku ée se akreditirati svi studijski programi na Univerzitetu i
kojim redoslijedom.

* Preporucuje se Kantonu Sarajevo i Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvalitete BiH unaprijediti okvir za akreditaciju studijskih programa,
bududéi da niti Pravilnikom o akreditaciji studijskih programa, niti Odlukom o
normama kojima se odreduju minimalni standardi u podruéju visokog
obrazovanja nije dovoljno jasno precizirana procedura vanjske evaluacije
studijskih programa.

Zaklju¢ak Komisije o ispunjenosti kriterija

Na osnovi ovdje prezentiranih dokaza i njihove analize, Komisija jednoglasno utvrduje da
je Kriterij 10 potpuno ispunjen.
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2.11. ProZimajuca pitanja

Kao Sto je prethodno navedeno, eksterna evaluacija se odvijala po 10 kriterija za
(institucionalnu) akreditaciju visokoskolskih ustanova, i Komisija se u postupku eksterne
evaluacije drzala dodijeljenog joj zadatka. No, buduéi da su univerziteti generalno
slozene ustanove na kojima se odvijaju kompleksni procesi koji su povezani i
medusobno ovisni, opisati procese i napredak po 10 kriterija, uzimajuéi ih potpuno
nezavisno jedan od drugog, nije jednostavan zadatak. Osim toga, u konkretnom slucaju
odredeni procesi utjeCu na vise kriterija, neki i na sve, a da sami nisu dijelom niti jednog
kriterija. Zbog toga se Komisija odlucila izdvojiti «prozimajuca pitanja» — pitanja koja se
prozimaju kroz vise kljuénih procesa na Univerzitetu. Namjera obrazlaganja ovih pitanja
je izdvajanje preporuka, te davanje boljih odredenja i pojasnjenja konteksta eksterne
evaluacije, procjena i preporuka iz prethodnih poglavlja.

Integracija Univerziteta

Integracija univerziteta je pitanje poprilicno nepoznato svjetskoj akademskoj zajednici i
fenomen je povezan za specificnu organizaciju univerzitetd na odredenom geografskom
prostoru (drzave bivie Jugoslavije, bivie Cehoslovaéke i Austrije) u 20. stoljec¢u. Sustina
te specifiénosti ogleda se u tome Sto je autonomija pripadala fakultetima, a ne
univerzitetu, i univerziteti su predstavljali labavu asocijaciju fakulteta. U ostatku svijeta
od Humboldtove reforme (1810. godina) nositelji akademske autonomije su bili
univerziteti, i oni se pitanjima integracije i reorganizacije na ovakav nacin nisu nikada ni
bavili. Naravno, takav specifi¢an vid organizacije bio je duboko ukorijenjen, utemeljen u
zakonska akta, a na tim se osnovama desetlje¢ima razvijala akademska tradicija.

Integracija univerziteta postala je zakonska obveza u Bosni i Hercegovini stupanjem na
snagu Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini u augustu 2007.
godine. Prema odredbama toga zakona svi zakoni o visokom obrazovanju su trebali biti
uskladeni u roku od Sest mjeseci. Dakle, Univerzitet u Sarajevu je trebao zapoceti
integraciju pocetkom 2008. godine (prije 11 godina). Ovako dugo kasnjenje posljedica je
otpora koji je Univerzitet u Sarajevu pruzao ovome procesu. Taj je otpor ocekivan,
bududi da je integracija suprotna organizacijskoj tradiciji koji je Univerzitet razvijao od
svog osnivanja, pa su u prvi plan stavljena pitanja raspodjele financija, a ne moguénost
ustanove da strateski promislja o svojoj buduénosti.

Integracija je zapocela donoSenjem novog Zakona o visokom obrazovanju Kantona
Sarajevo 2017. godine. Pretpostavke za implementaciju toga zakona stvarane su duze od
godinu dana (donoSenje novog Statuta Univerziteta i drugih akata koji se ticu
upravljanja, raspustanje upravnih odbora ¢lanica Univerziteta, odluka o trezorskom
poslovanju, itd.), tako da je puna implementacija nedavno zapocela. Univerzitet je u
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2018. godini preSao na trezorsko poslovanje Sto je predstavljao dodatan poticaj
integraciji. U trenutku provodenja ekstrene evaluacije Univerzitet je okonéao financijsku
integracija, a organizacijska integracija je bila pred zavrSetkom (formalne procedure
izmjena u sudskim registrima su bile zapocele i sudske odluke o preregistraciji su se
ocekivale).

Premda se Komisija na brojnim sastancima uvjerila da je cjelokupni proces od strane
menadZmenta Univerziteta voden otvoreno uz punu komunikaciju sa svim unutrasnjim
univerzitetskim strukturama (Senat, Upravni odbor, clanice, administrativno osoblje,
itd.), potpuna tranzicija na integriranu strukturu jo$ uvijek nije prihvaéena od strane
svih, a vizija integracije nije jasna. Posebno su na sastancima fakulteti medicinske
grupacije iznijeli razlicita promisljanja o integraciji Univerziteta, isticuci specifi¢nosti ove
grupacije. Komisija isti¢e da se u nedostatku jasne vizije, potpuno iskomunicirane i
usuglasene sa svima, mogu javljati ideje koje bi usporile integraciju i sve procese na
Univerzitetu i oslabile njegov akademski potencijal.

Postupak integracije je u toku, i zapravo je tek njegov manji dio, koji se odnosi na pravni
status i financije, okonéan. Procedure za upravljanje integriranom strukturom su u
postupku izrade. Primjer dobre prakse je integracija sistema kvalitete, gdje su
uspostavljene nove procedure i njihova primjena je u naprednoj fazi. Ostale operativne
procedure koje se ti¢u poslovanja, zaposljavanja, radno-pravnih odnosa, javnih nabavki,
preuzimanja obveza, zakljuivanja ugovora, financijskog izvjesStavanja, itd. se izraduju.
Znacajni izazovi poput akademske integracije (integracije nastave, poticanja
multidisciplinarnosti, mati¢nosti i slicno), te integracije naucno-istrazivackog rada
predstavljaju novi izazov za Univerzitet u Sarajevu.

Dosadasnja iskustva s integracijom su pokazala da je integracija bila inicirana izvana
(Zakonom, a ne na inicijativu samoga Univerziteta). Promjenama se upravljalo
djelomi¢no od strane Univerziteta, djelomi¢no izvana (donoSenjem propisa,
podzakonskih akata i oslanjanjem na procedure osnivaca). Zbog otpora dijela unutrasnje
strukture, menadZment Univerziteta je pazljivo komunicirao integraciju, te se ustezao
izraditi i iskomunicirati srednjorocni ili dugorocni plan upravljanja promjenama, te na
unutrasnjem nivou usuglasiti viziju integrisane strukture. Ipak, ovakva taktika je dovela
do rezultata — Univerzitet u Sarajevu je presao kljuénu toc¢ku u procesu integracije.

Pohvale

* Komisija Zeli odati priznanje menadZmentu Univerziteta na odlucnosti da se
upusti u proces integracije Univerziteta (nekoliko prethodnih menadimenata
Univerziteta su odbijali suoditi se s ovim izazovom), te na postizanju klju¢nog
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rezultata inicijalne faze — okoncanju pravne i financijske integracije. Posebno se
kao primjer dobre prakse izdvaja integracija sistema upravljanja kvalitetom.

Preporuka

* Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu u postupku Sirokih konsultacija sa
zainteresiranim stranama (primarno internim) donijeti strateski dokument koji ¢e
utvrditi viziju integracije i jasan plan daljnjih koraka. To se moZe uciniti kroz
samostalan dokument, ili kroz reviziju postojeée okvirne strategije.

Odnosi s osniva¢em i autonomija Univerziteta

Odnosi Univerziteta u Sarajevu s osnivatem, te uredenje autonomije Univerziteta u
Sarajevu nisu bitno razli¢iti od odnosa i uredenja autonomije drugih univerziteta u Bosni
i Hercegovini. Sama zakonska legislativa koja ima izvoriste u Okvirnom zakonu o visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini do u detalje opisuje mikromenadZment visokoSkolske
ustanove, izbore akademskog osoblja, uvjete i procedure za izbore i imenovanja
upravljackih i rukovodnih struktura, itd. Sistemi financiranja su povezani za inpute. Samo
poimanje autonomije razlicito se interpretira, i vrlo rijetko na cjelovit nacin.

Komisija Zeli skrenuti paznju da prema Europskoj asocijaciji univerziteta (klju¢nom
zastupniku visokoskolskih ustanova u okviru bolonjskog procesa, fakticki Europskoj
rektorskoj konferenciji, koja okuplja viSe od 800 europskih univerziteta) univerzitetska
autonomija podrazumijeva sljedeca &etiri stuba®:

* Organizacijska autonomija, koja podrazumijeva: postupak odabira rektora,
kriterije odabira rektora, razrjeSenje rektora, mandat rektora, ukljuivanje i
odabir vanjskih ¢lanova u upravlja¢kim tijelima, sposobnost odlucivanja o
akademskim strukturama, sposobnost stvaranja pravnih osoba;

* Financijska autonomija, koja podrazumijeva: duzinu i vrstu javnog financiranja,
sposobnost zadrZavanja viska prihoda nad rashodima, sposobnost posudivanja
novca, sposobnost vlasnistva nad vlastitim zgradama, sposobnost naplate
Skolarine ili naknade za domace studente, sposobnost naplate skolarine za strane
studente;

* Autonomija osoblja, koja podrazumijeva: sposobnost odlucivanja o
procedurama zaposljavanja (visi akademski/visi administrativni djelatnici),
sposobnost odlucivanja o placama (visi akademski/visi administrativni djelatnici),
sposobnost odludivanja o otpustanju (visi akademski/visi administrativni

! Detaljan opis i analiza dostupni na:
https://eua.eu/downloads/publications/university%20autonomy%20in%20europe%20iii%20the%20score

card%202017.pdf
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djelatnici), sposobnost odluc¢ivanja o napredovanju (visi akademski/visi
administrativni djelatnici);

* Akademska autonomija, koja podrazumijeva sposobnost odlucivanja o ukupnom
broju studenata, sposobnost odabira studenata, sposobnost uvodenja programa,
sposobnost prekida programa, sposobnost izbora jezika nastave, sposobnost
odabira mehanizama za osiguranje kvalitete i pruZatelja usluga, sposobnost
dizajniranja sadrzaja studijskih programa.

Iz ovako opsezine definicije autonomije univerziteta proizlaze brojni izazovi, ne samo za
univerzitete u Bosni i Hercegovini, veé i za razvijene sisteme visokog obrazovanja u
Europi. No, Komisija smatra da Univerzitet u Sarajevu, buduéi da predstavlja najvedi
akademski potencijal i da ima najduZu tradiciju u Bosni i Hercegovini, mozZe biti
predvodnik u otvaranju pitanja iz domena univerzitetske autonomije. To je kljuéni razlog
skretanja paznje na ova pitanja u ovome lzvjestaju.

Osim toga, iako Univerzitet u Sarajevu trenutno ima dobre odnose s osnivaéem, ti
odnosi kroz duZi vremenski period variraju i u znac¢ajnoj mjeri ovise od interpersonalnih
relacija. Primjetna je i tendencija osnivaca da se na razli¢ite nacine upli¢e u odnose na
Univerzitetu, te u neuobicajenom opsegu ostvaruje nadzor nad radom Univerziteta (npr.
Cestim zakonskim izmjenama, nefleksibilnim zakonskim odredbama koji u detalje
opisuju procedure, donoSenjem podzakonskih akata — zaista je neuobicajeno da se
dokumentom Standardi i normativi za djelatnost visokog obrazovanja propisuje nacin
obracuna plaéa, inspekcijskim i drugim postupcima, i sl.). Naravno, nije intencija
Komisije osporavati prava i obveze institucija i organa Kantona Sarajevo da donose
zakone, provode inspekcijske, upravne, financijske i druge nadzore, da reagiraju po
zaprimljenim predstavkama itd., no cijenimo da uvijek kada to ¢ine trebaju na umu imati
nacelo univerzitetske autonomije. Sama cinjenica da Kanton donosi zakon ne daje mu za
pravo da tim zakonom regulira apsolutno sve odnose, jer osim $to je sama po sebi
dugoroéno kontraproduktivna, prenormiranost uvijek ogranicava autonomiju
univerziteta.

Nedvojbeno je da do grani¢nih situacija za autonomiju univerziteta najcesée dolazi kada
univerzitet ispolji unutrasnju slabost, te se institucije izvan Univerziteta umijesaju onda
kada Univerzitet sam ne moze iznaci unutrasnje snage za rjeSavanje problema. Toga bi i
sam Univerzitet trebao biti svjestan, jer je najbolji put za pronalazak ravnoteze u
pitanjima autonomije univerziteta iskazati odgovornost, koji je osnovni preduvjet
autonomije.
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Preporuke

Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu i organima Kantona Sarajevo kroz dijalog
pronaci prikladnu mjeru institucionalizacije medusobnih odnosa, vodedéi racuna o
svim aspektima univerzitetske autonomije i odgovornosti koju Univerzitet treba
demonstrirati.

Preporucuje se institucijama Kantona Sarajevo da u postupanjima povezanim s
Univerzitetom u Sarajevu i drugim visokosSkolskim ustanovama uzimaju u obzir
sve aspekte univerzitetske autonomije.
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4. Pohvale Komisije i preporuke za unapredenje kvalitete

Pohvale

Komisija Zeli istaknuti vidljiv napredak koji je ostvarila trenutna menadzment
struktura Univerziteta u Sarajevu u oblasti strateSkog planiranja i osiguranja
kvalitete, buduc¢i da je po ovim pitanjima do 2016. godine na Univerzitetu
postojao potpuni zastoj, te ohrabriti Univerzitet u Sarajevu da nastavi zapocete
procese.

Univerzitet u Sarajevu je izradio Strategiju razvoja u procesu ozbiljnih i
sveobuhvatnih javnih konsultacija, koja predstavlja klju¢ni dokument daljeg
razvoja fokusiran na izvrsnosti.

Integrirani sistem upravljanja kvalitetom na Univerzitetu u Sarajevu je primjer
dobre prakse. Komisija Zeli potaknuti Univerzitet na punu implementaciju
uspostavljenog sistema.

Zastupljenost studenata u organima Univerziteta u Sarajevu, te u radnim tijelima
prilikom izrade politika, koncepata i programa, kao i direktno financiranje
aktivnosti studentskih organizacija iz budZeta Univerziteta predstavljaju primjer
dobre prakse.

Sistem priznavanja perioda studiranja provedenog van mati¢ne ustanove je
dobro razvijen i dobro funkcionira u praksi.

Razvijeni su dokumenti koji omogucéavaju medunarodnu razmjenu, razvijene su
Zalbene procedure i mehanizmi.

Primjer dobre prakse je realizacija TRAIN programa koji omogucava davanje
pedagoskih kompetencijama mladim c¢lanovima akademskog osoblja. Ovo je
jedinstven program u Bosni i Hercegovini, te bi ga trebalo snaZnije podriati i
diseminirati.

Univerzitet u Sarajevu je nagraden poveljom HR Excellence in Research koju
Evropska komisija dodjeljuje institucijama koje pokazuju napredak u uskladivanju
svojih politika ljudskih potencijala.

Univerzitet u Sarajevu je izradio Registar studijskih programa koji sadrzava
cjelokupni sadrzaj svakog od programa (informacijski paket — katalog predmeta)
koji se na Univerzitetu izvodi. Registar je dostupan i na engleskom jeziku, dok su
paketi uglavnom na jednom od sluzbenih jezika u BiH. Ovako cjeloviti i javni
dostupan registar predstavlja primjer dobre prakse.

Primjer dobre prakse ukljuéivanja predstavnika trZiSta rada u praéenje i
periodi¢nu reviziju studijskih programa je funkcioniranje Savjetodavnog odbora
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Ekonomskog fakulteta koji ukljucuje relevantne firme i poslodavce. Praksa se
moze Siriti i na ostale organizacijske ¢lanice Univerziteta u Sarajevu.

* Medunarodne akreditacije studijskih programa na Ekonomskom i
Elektrotehni¢kom fakultetu, te zapoceti postupak na Veterinarskom fakultetu su
primjer izvrsnosti pracenja i revizije studijskih programa.

* Komisija Zeli odati priznanje menadZmentu Univerziteta na odlucnosti da se
upusti u proces integracije Univerziteta (nekoliko prethodnih menadimenata
Univerziteta su odbijali suoditi se s ovim izazovom), te na postizanju klju¢nog
rezultata inicijalne faze — okoncanju pravne i financijske integracije. Posebno se
kao primjer dobre prakse izdvaja integracija sistema upravljanja kvalitetom.

Preporuke

Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu:

* Za Kriterij 1 Politika osiguranja kvalitete:

- Standardizirati strateski okvir i formu strateskih dokumenata, te odrediti
koje se oblasti i pitanja planiraju okvirnim dokumentom (generalnom
strategijom) Univerziteta, koje posebnim strategijama, koje akcionim
planovima. Pri tome je ciljeve potrebno uskladiti, izbjegavajuci
preklapanja i gomilanje ciljeva.

- Usvojiti implementacijske mehanizme za donesene dokumente, te
implementirati usvojene strateske dokumente, na organiziran i
strukturiran nacin, posebno ranije usvojene dokumente (npr. 2017.
godine).

- Redovno, u pravilu jednom godiSnje, provoditi monitoring usvojene
Strategije razvoja Univerziteta. Ukoliko rezultati monitoringa pokaZu
potrebnim, revidirati Strategiju Univerziteta fokusiraju¢i se na maniji broj
strateskih ciljeva, te uzeti u obzir znacajna pitanja kao Sto su integracija ili
stratesko opredjeljenje prema smanjenom broju studenata prvog ciklusa.
Takoder se preporucuje izradivati jasnije akcijske planove, u kojima su
preciznije definirani nositelji pojedinih aktivnosti, indikatori progresa
(znacajnije ih kvantificirati), referentne vrijednosti, vremenski rokovi i
potrebni resursi.

- Nastaviti s implementacijom razvijenih pravilnika i procedura za
upravljanje kvalitetom u potpunosti.

- U cijelosti i dosljednije implementirati rezultate studentskih anketa, te
razmotriti mogucnost uvodenja anketa za nastavnike.
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Procese upravljanja kvalitetom koji su dobro definirani u nastavi prenijeti
i na ostale oblasti.

* ZaKriterij 2 Izrada i odobravanje programa:

Zauzeti strateski pristup prema broju studijskih programa koji Univerzitet
realizira (moguce njihovoj sintezi i povezivanju), internacionalizaciji
kurikuluma i daljem jacanju internacionalizacije (posebno razmotriti
mogucnost poveéanja broja programa koji se izvode na engleskom jeziku,
te razvoju zajednickih programa s drugim univerzitetima u zemlji i
inostranstvu).

Znacajnije ukljuciti, na organiziran i strukturiran nacin, relevantne
predstavnike trZista rada u kreiranje studijskih programa, posebno u
definiranje ishoda ucenja, te standardizirati postizanje vertikalne i
horizontalne integracije ishoda ucenja za svaki kurikulum (npr. kroz
logi¢ku matricu ishoda ucenja ili slicno).

Uskladiti nacin ispitivanja studenata s ishodima ucenja.

Izna¢i moguénosti za povecanje stjecanja znanja i vjeStina studenata van
ustanove kroz Siri obim ponudene prakse (kroz suradnju s firmama,
organizacijama, ustanovama itd.).

* Za Kriterij 3 UCenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta:

Dodatno poticati nastavno osoblje da pri izvodenju nastave i organizaciji
procesa ucenja vodi racuna o raznolikosti studenata i njihovih potreba,
kroz kontinuirano odrzavanje radionica na onim ¢lanicama gdje za to
postoji potreba, te educirati nastavno osoblje i osigurati potrebna
finansijska sredstva za tu namjenu.

Pokretati razli¢ite aktivnosti na razvijanju svijesti studenata o njihovim
pravima i svim moguénostima koje nudi Univerzitet, te posebno o jos
aktivnijem uces$éu u procesima odlucivanja

Razvijati programe i pojedinaéne kursove na engleskom jeziku, te
nastaviti promoviranje mobilnosti.

U buduéim aktivnostima modernizacije kurikuluma, izmjenama postojecih
i donosSenjem novih studijskih programa, uzeti u obzir uskladivanje
programa s programima u inostranstvu. To je posebno potrebno raditi na
nivou kompetencija i ishoda uéenja za pojedine predmete.

* Za Kriterij 5 Nastavno osoblje:

Normirati obavezu redovnog kontinuiranog profesionalnog usavrsavanja
za sve ¢lanove nastavnog osoblja.
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Nastaviti dobru praksu zaposljavanja najboljih studenata, te na taj nacin
omogucditi podmladivanje i normalan razvoj vlastitog akademskog i
istrazivackog potencijala.

Razmotriti moguénosti za postupno podizanje kriterija za izbor u nauéno-
nastavna i umjetnicko-nastavna zvanja.

Snazno stimulirati nau¢no-istrazivacki rad nastavnika, koja ée biti primjer
i ostalim univerzitetima u zemlji, te u tom smsilu sistem nagradivanja
istrazivaCa iz reda nastavnika i studenata snaznije podrzati i uniformirati.

Za Kriterij 6 Resursi za uc¢enje i potpora studentima:

Prioritetno realizirati plan izgradnje centralne biblioteke i zavrsSetak
informacijskog sistema e-UNSA.

Uvrstiti integraciju postoje¢e administracije na Univerzitetu u najvise
prioritete svoga djelovanja, te tim aktivnostima pristupiti planski i hitno.
Nastaviti s ulaganjima u istraZzivacku opremu. Takoder bi osnivanje Centra
za NIR, Sto je definirano Strategija razvoja naucéno-istrazivackog rada,
trebalo staviti u viSi rang prioriteta, jednako kao i dalji razvoj instituta kao
motora i promotora naucnoistraZivackog rada. Nedostatak vlastitih
investicijskih  sredstava  pokusati nadomjestiti  nacionalnim i
medunarodnim projektima.

Za Kriterij 7 Upravljanje informacijama:

Nastaviti kontinuirano ulaganje u hardverske platforme i komunikacijsku
infrastrukturu, kako bi se povecala brzina i propusnost racunarske mreze,
te nastaviti s razvojem novog informacionog sistema e-UNSA, pomocu
kojeg se omogucava praéenje i analiza svih indikatora uspjeSnosti
studiranja po predmetima i studijskim grupama, duZini trajanja studija,
procentima odustajanja od studija i drugim indikatorima.

Za Kriterij 8 Informiranje javnosti:

Razmotriti mogucénosti snaZnije promocije web orijentiranog ucenja i
ucenja na daljinu, povedati obim nastavnih sadrZaja na web-stranici, te
unaprijediti sadrZaje koji se odnose na segment istrazivackog rada.

Izraditi jedinstven strateski dokument za komunikaciju s javnostima.

Za Kriterij 9 Kontinuirano pracenje i periodicna revizija programa:

Nastaviti snaziti veze s predstavnicima trzista rada, te strukturirati nacin
njihove uklju¢enosti u praéenje i periodi€nu reviziju studijskih programa.

Za Kriterij 10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete:

Dosljedno postupiti prema ¢lanovima 17. i 18. Pravilnika o akreditaciji
visokosSkolskih ustanova i Studijskih programa Kantona Sarajevo, te tri
mjeseca po prijemu RjeSenja o akreditaciji izraditi Akcioni plan za
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unaprijedenje kvaliteta, prema preporukama iz ovoga lzvjeStaja, Ciju
provedbu pratiti svake godine, te sacinjavati godiSnje izvjeStaje o
napretku.

- Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu nastaviti s naporima na
akreditaciji studijskih programa. Buduéi da se na Univerzitetu u Sarajevu
realizira ukupno 547 studijskih programa potrebno je izvrsiti viSegodisnje
planiranje, te alocirati adekvatne resurse. Akcioni plan iz prethodne
preporuke bi trebao dati odgovor na pitanje u kojem roku ce se
akreditirati svi studijski programi na Univerzitetu i kojim redoslijedom.

* Zaintegraciju Univerziteta:

- U postupku Sirokih konsultacija sa zainteresiranim stranama (primarno
internim) donijeti strateski dokument koji ¢e utvrditi viziju integracije i
jasan plan daljnjih koraka. To se moZe uciniti kroz samostalan dokument,
ili kroz reviziju postojeée okvirne strategije.

Preporucuje se Studentskom parlamentu i studentskim organizacijama Univerziteta u
Sarajevu:
* Razmotriti unaprijedenje modela izbora studenata u organe i tijela Univerziteta i
dosljednije primjene nacela demokratske reprezentacije.
Preporucuje se Ministarstvu za obrazovanje, nauku, kulturu i mlade Kantona Sarajevo i
Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine:

* Unaprijediti okvir za akreditaciju studijskih programa, buduci da niti Pravilnikom
o akreditaciji studijskih programa, niti Odlukom o normama kojima se odreduju
minimalni standardi u podruéju visokog obrazovanja nije dovoljno jasno
precizirana procedura vanjske evaluacije studijskih programa.

Preporucuje se Univerzitetu u Sarajevu, te organima i institucijama Kantona Sarajevo:

* Kroz dijalog pronaci prikladnu mjeru institucionalizacije medusobnih odnosa,
vodecdi ra¢una o svim aspektima univerzitetske autonomije i odgovornosti koju
Univerzitet treba demonstrirati.

Preporucuje se organima i institucijama Kantona Sarajevo:

* U postupanjima povezanim s Univerzitetom u Sarajevu i drugim visokoskolskim
ustanovama uzimati u obzir sve aspekte univerzitetske autonomije.
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5. Misljenje o ishodu akreditacije

Komisija zakljuCuje da su Kriteriji za akreditaciju visokoskolskih ustanova u Bosni i Hercegovini na
Univerzitetu u Sarajevu ispunjeni kako slijedi:

* Kriterij 1 Politika osiguranja kvalitete znatno ispunjen;

* Kriterij 2 Izrada i odobravanje programa znatno ispunjen;

* Kriterij 3 U¢enje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta potpuno ispunjen;
* Kriterij 4 Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje potpuno ispunjen;
* Kriterij 5 Nastavno osoblje potpuno ispunjen;

*  Kriterij 6 Resursi za u¢enje i potpora studentima potpuno ispunjen;

* Kriterij 7 Upravljanje informacijama potpuno ispunjen;

* Kriterij 8 Informiranje javnosti potpuno ispunjen;

*  Kriterij 9 Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa znatno ispunjen;

*  Kriterij 10 Periodi¢no vanjsko osiguranje kvalitete potpuno ispunjen.

Na osnovi toga, Komisija utvrduje misljenje da je djelovanje Univerziteta u Sarajevu u cjelini
uskladeno s Kriterijima za akreditaciju visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini, te
preporucuje Agenciji za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvalitete Bosne i Hercegovine
izdavanje Preporuke za akreditaciju Univerziteta u Sarajevu na period od pet godina, te
Ministarstvu za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo izdavanje RjeSenja o akreditaciji
u skladu s tom preporukom.

Komisija domacih i medunarodnih struénjaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju
kvaliteta i daju preporuke o akreditaciji:
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P:_réf. dr. sc. Sead Pasi¢, predstavnik akademske zajednice, predsjednik Komisije

\ —

Boris Curkovi¢, predstavnik privrede i prakse, sekretar Komisije

Prof. dr. sc. Dejan Bokonji¢, predstavnik akademske zajednice, ¢lan Komisije

Prof. dr. sc. Drazan Kozak, medunarodni strucnjak, clan Komisije

Amer Muji¢ié, predstavnik studenata, ¢lan Komisije
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Prilog: Program posjete
Prvi dan - srijeda, 12.6.2019. godine

15.00 - 16.00 Sastanak s kontakt osobama Ministarstva za nauku, obrazovanje i mlade
Kantona Sarajevo i Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje
kvalitete

17.00 —20.00 Interni sastanak Komisije — analiza izvjeStaja i priprema za posjetu

Drugi dan — Cetvrtak, 13.6.2019. godine

9.30—-10.30 Sastanak s menadZzmentom Univerziteta
(prisutna i ministrica obrazovanja Kantona Sarajevo)
10.30-10.40 Sastanak Komisije nasamo
10.40—-11.40 Sastanak sa samoevaluacijskim timom, Odborom za kvalitetu i Sluzbom
za kvalitetu
11.40-11.50 Sastanak Komisije nasamo
11.50-12.20 Sastanak s predstavnikom osnivaca i ¢lanovima Upravnog odbora
Univerziteta
12.20-12.30 Sastanak Komisije nasamo
12.30-13.00 Sastanak s predstavnicima Studentskog parlamenta Univerziteta
14.30-17.30 Rad u dvije grupe — na fakultetima, po grupacijama:
Grupa 1 - grupacija medicinskih nauka — sastanak na Stomatoloskom
fakultetu
13.30 — 14.00 sastanak sa svim dekanima grupacije
14.00 — 14.05 Sastanak komisije nasamo
14.05 — 14.30 sastanak s nastavnicima i saradnicima
14.30 — 14.55 Obilazak prostorija fakulteta, posjeta klinikama, biblioteci,
studentskoj sluzbi
14.50 — 15.20 Sastanak sa studentima
15.20 — 15.30 Sastanak komisije nasamo
15.30 — 16.00 Sastanak s predstavnicima alumnija i trzista rada
16.00 — 17.30 Posjeta Veterinarskom institutu
Grupa 2 - grupacija umjetnosti — sastanak na Muzickoj akademiji
14.30 — 15.00 Sastanak sa svim dekanima grupacije
15.00 — 15.05 Sastanak komisije nasamo
15.05 — 15.30 Sastanak s nastavnicima i saradnicima
15.30 — 15.55 Obilazak prostorija fakulteta
15.50 — 16.20 Sastanak sa studentima



17.30-18.15
18.15-20.00

16.20 — 16.30 Sastanak komisije nasamo

16.30 — 17.00 Sastanak s predstavnicima alumnija i trZista rada
Sastanak s predstavnicima instituta

Sastanak komisije nasamo

Treci dan — petak, 14.6.2019. godine

8.00-8.45
9.30-12.00
12.30-14.30
14.30-15.00
15.00-18.00
18.00-18.15

Sastanak s predstavnicima nenastavnog (administrativnog) osoblja
Grupa 1 - grupacija prirodnih i biotehnickih i tehnickih nauka sastanak
na Elektrotehnickom fakultetu

9.30 — 10.15 Sasatanak sa svim dekanima grupacije

10.15 — 10.45 Sastanak s nastavnicima i saradnicima

10.45 — 11.00 Obilazak prostorija fakulteta, posjeta laboratorijama,
biblioteci, studentskoj sluzbi

11.00 — 11.30 Sastanak sa studentima

11.30—12.00 Sastanak s predstavnicima alumnija i trzista rada
Grupa 2 - grupacija drustvenih i humanistic¢kih nauka sastanak na
Ekonomskom fakultetu

9.30 — 10.15 Sastanak sa svim dekanima grupacije

10.15 — 10.45 Sastanak s nastavnicima i saradnicima

10.45 — 11.00 Obilazak prostorija fakulteta, posjeta centrima, biblioteci,
studentskoj sluzbi

11.00 — 11.30 Sastanak sa studentima

11.30—12.00 Sastanak s predstavnicima alumnija i trzista rada
Sastanak komisije nasamo

Sastanak s predstavnicima za kvalitetu

Sastanak komisije nasamo

Sastanak s menadZmentom Univerziteta i ostalim zainteresiranim —
usmena preliminarna prezentacija nalaza akreditacije
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